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用好大数据，分解景区、游客“痛苦”
　　据媒体报道，一位
黄姓女游客 10 月 2 日被
堵在黄山“进退两难”，
发微博称，“我这辈子
做得最后悔的事，就是
国庆来黄山。”发出如
此感慨，确系事出有因。
这位女游客早上五点已
排队，光等大巴车上山
就等了两个小时，等索
道排队又是一小时，上
山后往前走难，往回走
也同样艰难。
　　国庆这几日，因为
多地气象条件良好，有
利于出游。不只黄山风
景区，上海外滩、贵州
黄果树瀑布和江西庐山
等多个景区均出现游客
爆满现象。正如网友所
说，这是真正的“人山
人海”。
　　国庆长假年年有，

为何还有那么多人去景
区凑“人山人海”的热
闹？这的确值得反思。
即，在大数据时代，景
区有无充分利用好各种
“工具”，筛选有用数
据并加以有效宣传？只
有用好大数据，才能不
让游客和景区都陷入尴
尬境地。
　　景区的基础数据之
一就是“环境容量”。
环境容量是一个变量，
会随资源、设备折旧等
条件的变化而变化，比
如水系因污染而恶化，
部分景点因老旧要修缮
等，游客接待量自然需
随之而调整。
　　以黄山景区为例，
根据安徽中安在线的报
道，2015 年时其环境容
量为每日五万人，而现

在是三万左右。如此，
黄山风景区就不能再售
五万张门票，而是三万
张。
　　问题是，黄山风景
区有没有将这个信息充
分散发出去，让每一位
计划前往的游客了解
到？
　　在大数据时代，万
物互联已不再是技术难
题，景区可利用的宣传
工具也很多，比如景区
官网、交通提醒设备等。
而如何利用好这些工具
宣传景区的基础数据，
从某种程度来说就是做
好客流管控工作的“现
代版”。
　　在北京、上海等大
城市的很多景区均已采
用门票预订制。门票预
订的作用是可以保证一

些远途游客在既定日期
能够顺利进入景区游玩，
同时在达到预订上限时
告知游客不必前往。通
过门票预订制，这就进
行了第一次“限流”。
　　同时，充分利用机
场、火车站及通往景区
的路段播报设施，及时
播报相关景区客流量的
变化情况，并在相应路
段实施拦截，这便对客
流进行了第二次“限流”。
最后，如若还是有不知
情的游客到了景区，景
区根据环境容量上限实
施最后一道“限流”程序。
景区内出现“人山人海”
的现象想必是不太可能
了。
　　当然，要做到像故
宫等景区一样不再人满
为患，固然需要具备相

应条件，景区及相关监
管部门也需要具备这个
能力和相应意识。但也
只有景区及相关监管部
门想方设法把宣传、疏
导工作做到前头，坚持
环境容量接待规则，秉
持为游客提供更优质服
务的姿态，如此，才能
让每一位游客不发出后
悔来玩的感慨。景区也
能因游客的“口口相传”
效应而获益。
　　还有一个前提是，
游客也应该认真搜集和
了解计划前往景区的讯
息，不扎堆，才不至于
让自己“不去遗憾，去
了后悔”。

█新京

　　据新华社昨日报道，
税务机关现已查清范冰
冰涉税案件事实，针对
她及其担任法定代表人
企业存在的有关违法行
为，江苏省税务局依法
追缴税款、加收滞纳金、
处以罚款。范冰冰及关
联主体除了要把税款补
齐，还将付出高达 6亿
余元的罚款及滞纳金，
以及补交 2亿多税款。
范冰冰本人也通过微博
发表了致歉信，对于范
冰冰逃税事件持续多月
的舆情可说该告一段落
了。

　　从税务部门查清的
事实看，所针对的相关
主体，分别是范冰冰及
其工作室、其本人担任
法定代表人的企业。所
涉及的违法行为主要是
本人及工作室“以拆分
合同方式偷逃个人所得
税”、“少缴营业税及
附加”，以及本人及其
企业的“少缴税款”“偷
逃税款”。这些都在我
国《刑法》《税收征管法》
等法律法规的调整范围。
根据《税收征管法》第
63条规定，范冰冰的“拆
分合同”，作为纳税义

务人，“进行虚假的纳
税申报，不缴或者少缴
应纳税款”，应被认定
为“偷税”行为，“由
税务机关追缴其不缴或
者少缴的税款、滞纳金，
并处不缴或者少缴的税
款百分之五十以上五倍
以下的罚款”。作为扣
缴义务人，同样应追缴
不缴或者少缴的税款、
滞纳金，并处相应比例
的罚款。因为“阴阳合同”
直接被罚 4.79 亿元，也
是这次“天价罚单”的
大头。
　　对于个人及其企业

的“少缴税款”及“偷
逃税款”，根据《税收
征管法》规定，对范冰
冰担任法定代表人的两
家企业，未代扣代缴个
人所得税和非法提供便
利协助少缴税款各处 0.5
倍罚款，分别计 0.51 亿
元、0.65 亿元，也算是
于法有据。
　　当然，尽管“天价
罚单”令人咋舌，却也
并非“重典施罚”。根
据《刑法》规定，“初
犯”“无前科”“配合”的，
“依法不予追究刑事责
任”。尽管违法涉税数

额巨大，但范冰冰只要
“认罚”，就只需承担
行政责任，这也是法律
“宽严相济”精神的体现。
纳税是公民的法定义务。
明星作为公民，光环再
耀眼，也不能淡化公民
责任。之前，“阴阳合同”
曝光后，多部门等联合
印发《通知》，要求加
强对影视行业“阴阳合
同”、偷逃税等问题的
治理。范冰冰及其关联
主体手上的“天价罚单”，
对于所有明星，无疑都
是一堂很好的法治课。

█杨宜桐

查处明星阴阳合同，体现法治宽严相济精神

上头条，找华早

　　十一黄金周前，在
第三方订房网站上，稻
城亚丁的几家热门酒店
单间房售价一度涨到超
过 3000 元。北京青年报
记者了解到，十一前，
稻城县多部门组成专项
督查组对亚丁村进行突
击检查，对多家酒店下
达了整改通知书。目前，
相关酒店房价已相应下
调。
　　“良心推荐：国庆
七天长假，去哪人少还
省钱？”答案竟然是——
“单位”。国庆前夕，
这样一个“简约不简单”
的段子刷屏，其中透露
出来人们的些许无奈。
　　商家的天性就是逐

利，国庆假期买方市场
过剩，提供餐饮、住宿
服务的酒店客栈涨价，
也就没什么悬念。不过
涨价归涨价，一方面不
能高到离谱，另一方面
也要明码实价，并且
通过服务质量的提升来
让游客感觉物有所值。
千万别以欺诈手段蒙人，
也不要价格上去了服务
却下来了，否则就会招
来投诉，甚至被停业整
顿。
　　对于游客来说，正
所谓“吃一堑长一智”，
过了这么多年人山人海
的国庆节，也该更认真、
深入地思考上文提到的
那个问题：除了单位，

国庆七天长假，去哪人
少还省钱？
　　别以为这个问题无
解，其实国庆长假只要
做好攻略，尽量在时间
和地点上错峰，还是可
以玩得比较尽兴的。比
如说，国庆期间最拥堵
的，往往都是那些声名
显赫的大景点，而如果
去一些比较小众，名气
没那么响亮的小景区“寻
幽探胜”，没准儿反而
会有一份意外的收获。　　
　　再比如，国庆期间
如果不是去内蒙古、东
北、青藏高原的话，天
气还不算冷，如果景区
允许露营，那么在傍晚
时分带着帐篷上山，在

山间露营一晚，则既可
以免费入住“无敌星空
房”、“日出观景房”，
又可以和早起上山、晚
上下山的大部队错开，
尽享清幽景致。
　　若是选择热门景点
周边的城镇入住，而不
去核心地带“凑热闹”，
每晚也可能省出上千元。
如果是自驾出游，住在
稍远一点的地方，早上
早起一个钟头出门，也
是不错的选择——当然，
把两三千当两三百来花
的“土豪”请忽略此建议。
　　早一点做好攻略、
订好酒店，价格也往往
便宜得多。虽然近日有
报道说一女子在马蜂窝

预订酒店，因国庆涨价
被取消，但这样的事毕
竟少之又少，否则也不
会成为大家关注的新闻。
总体来说，早一点做好
安排，早一点预订车票、
机票、酒店，一般来说
还是可以省不少银子的。
　　总之，过了这么多
年的黄金周，去了这么
多景区，我们早已不该
是当年的懵懂游客，而
是应该成长为更理性、
更聪明的消费者。多一
些计划、多一点攻略和
预案，就能少花点钱、
少遇到点麻烦，而多一
些顺利和从容。
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国庆长假出游 不妨多做点“功课”
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