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别让“最差安全帽”拍摄者遭“行业报复”
　　几段“脆皮安全帽”
视频意外走红，并引发
公众对安全帽质量的关
注。4 月 21 日深夜，身
处舆论风暴的视频主人
公窦师傅告诉记者，他
原本是在工地打零工，
“干一口吃一口”，但
自从“脆皮安全帽”视
频广泛传播以来，近期
却找不到活干了。“我
以前天天可以找到活
的，怎么现在就不找我
了呢 ?”无奈，窦师傅只
得先回到农村老家，对
今后的生活充满担忧。(4
月 22 日 澎湃新闻网 )
　　窦师傅录制的“脆
皮安全帽”视频发布在
“抖音”短视频网站，
一经发布，就引发了舆
论的广泛关注。脆皮安

全帽”视频，通过短视
频网站的传播，让人看
到一线工人安全帽“不
安全”的现实问题。
　　尤其是像一线建筑
工人这样的弱势群体，
他们欠缺维权意识，也
欠缺畅通的维权渠道，
长期以来都是“沉默的
大多数”，这让他们在
权益受损的情况下，也
不知维权、不懂维权，
就算想维权，也没有表
达诉求的地方。随着网
络时代尤其是移动互联
网时代的到来，这些弱
势群体也可以通过在网
络上上传文章、视频等
来表达自己的喜怒哀乐
及诉求，这让这些弱势
群体的声音不再“沉没”。
比如“脆皮安全帽”视

频的走红，让一线工人
的“头顶安全”受到社
会关注，而工人戴质量
最差帽子的问题早就存
在，却一直受到忽视。
　　但从“脆皮安全帽”
视频发布者窦师傅的遭
遇来看，虽然他发布的
视频引发了舆论关注，
但对他的生活却造成了
很大影响，让本来“天
天有活干”的他，再也
没人找他干活。对于包
工头或用人单位来说，
像窦师傅这样喜欢“揭
露现实”的工人，自然
不受他们欢迎，窦师傅
暴露了行业潜规则，在
既得利益者眼中，甚至
成了叛徒，这就很可能
让窦师傅遭受“行业报
复”。

　　窦师傅实则就是发
现企业问题后第一时间
吹响哨声的“吹哨人”。
美国的“吹哨人”制度，
鼓励内部员工第一时间
吹响哨声，对举报人实
行重奖，又保护举报人
权益，保护举报人不受
打击报复。所以，对于
窦师傅目前的遭遇，相
关部门有必要介入保护。
现在没人找他干活，这
也是一种变相的打击报
复。窦师傅是家中的顶
梁柱，没有找他干活，
让他一家人的生计都受
到很大影响，相关部门
有必要帮助他进行再就
业 ; 同时，对他还有必要
予以重奖，他揭露了行
业潜规则，让一线工人
的“头顶安全”得到社

会广泛重视，在查实他
所发布的视频属实的前
提下，对于这样的“吹
哨人”，就要予以有力
保护及重奖。这样才能
鼓励更多的“吹哨人”
出现，让无良企业无处
遁形。
　　进而言之，我国有
必要加大对举报者的保
护力度，完善相关制度，
要鼓励、激励更多内部
员工能够勇于维权或在
第一时间吹响哨声。这
样既是在保护公民的监
督权利，又有利于保护
劳动者的各项劳动权益，
督促企业尊重劳动者，
还能倒逼企业、商家诚
信经营、规范运营。
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　　随着生活水平的提
高，越来越多的家庭重
视孕妇和新生儿的护理，
月嫂这一职业也越来越
受欢迎。然而调查发现，
市场需求火爆之下，月
嫂们的服务质量却良莠
不齐。单从培训上说，
有的月嫂到培训机构交
上 1000 多元学个 10 天，
就上门“接单”了；有
的投入稍微多点儿，可
以学 3 门课程，但培训
23 天便可拿“金牌”月
嫂证书。（4 月 23 日《工
人日报》）
　　从“7 天速成，考完
发证，全国通用”的培
训口号，到“发证部门
允许培训公司自行组织
考试”的培训标准，再
到毫无经验的务工人员

参培即可实现“华丽转
身”，凡此种种，暴露
了目前月嫂培训行业流
程的不规范性以及对从
业人员资质审核的随意
性，也突显了行业监管
的紧迫性。
　　随着全面二胎政策
的出台，市场对月嫂的
需求也变得水涨船高。
据不完全统计，全国对
月嫂的需求达 400 万人，
而现有实际从业人员不
足 100 万人。行业的缺口，
导致“一嫂难求”的供
需不平衡现状，也催生
了大量以此牟利的培训
公司。可在目前缺乏有
效措施的监管真空环境
下，短期速成这般高效
的盈利模式自然会得到
培训机构的青睐，也没

有什么后顾之忧。
　　然而短期速成必然
会导致培训人员服务技
能的参差不齐，有限的
时间也不能使职业理念
得到深化。当相关从业
人员进入母婴市场中时，
同样的“金牌”身份，
不同的职业能力，往往
会导致“劣币驱逐良币”
现象。同时，消费者在
面对一个个手持“国家
证书”的月嫂时，没有
国家监管为其“背书”，
质量高低便难以分辨。
如果碰上“水”的月嫂，
在目前尚无具体监管部
门管理下，也不知该如
何进行有效的申诉维权，
最终只能自己买单，自
认倒霉。
　　短期速成不是健康

市场的表现，市场的野
蛮发展也必然会反噬消
费者乃至市场本身。当
“看不见的手”已无力
调节时，便需要“看得
见的手”也即政府部门
进行发力，通过明确监
管责任，加强监管落实，
才能形成良性的市场发
展格局。
　　虽然早在 2016 年，
国家便已推出《家政服
务月嫂生活护理服务质
量规范》和《家政服务
机构等级划分及评定》
两项国家标准，但这两
则标准只是行业规范性
文件，尚未上升到法律
层面，无强制性要求，
也未明确行业监管的主
体部门，“有标准难落地”
成为一大现状。

　　2017 年，央视 3.15
晚会便已曝光出月嫂培
训行业短期速成、发证
不规范等事件，如今回
看，市场本身仿佛依然
处于自发和无序状态之
中。即使有标准，但难
落地也相当于没有标准。
因此，面对月嫂培训中
的种种弊端，监管需要
也必须发挥其自身的作
用。推进有效监管、明
确法律规范、落实主体
责任，是推动行业规范
发展的关键要点，这是
不能回避的问题，也是
目前不得不解决的问题。
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月嫂证滥发，监管不应是真空
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　　花 3.6 万元网购的减
肥代餐片，收到的快递
件居然是一袋 10 公斤的
大米。日前江苏苏州的
逯女士遭遇微商“杀熟”
后，赶紧报警。警方根
据逯女士提供的银行卡
等信息追查到微商盛某，
盛某因涉嫌诈骗，被苏
州市吴江区检察院批准
逮捕。（4 月 25 日《检
察日报》）
　　事情的经过与往常
发生的微商“杀熟”事
件大致相同：逯女士是
微商盛某的老顾客，一
天逯女士加了她另外一
个店铺的账号欲购买代
餐片。盛某当时代餐片
已断货，但想到对方并
不知道这两家店都是自
己开的便动起了歪脑筋，
借来手机号和银行卡与

逯某商定以 3.6 万元的价
格购买 3 万粒代餐片，
盛某收款后特地越过省
界跑到江西省，用快递
发送出了 10 公斤大米。
逯女士收到大米莫名其
妙，想询问卖家，却发
现自己已被拉黑，于是
报警。
　　“晓就晓得你蛮刁，
就不晓得你会提熟人的
袱包。”这句农村老俗
话，十分形象的描绘出
了“杀熟”微商的拙劣
嘴脸。要知道，鸟过有风、
蛇过留痕啊，你换个“马
甲”（手机、银行账号）
就胆敢用 20 斤大米骗取
3.6 万元，这也做得太露
骨了点儿吧。不法的奸
商盛某就是利用了老顾
客这种“熟”的关系，
掌握了逯女士缺乏防范

心理的特性，轻而易举
的就让自己的骗术得逞。
假如，逯女士在网购付
款时知道优先选择“委
托付款机制”，采取“货
到付款”机制来防范风
险的话，这个行骗“杀熟”
事件或许就不会发生。
当然，法网恢恢，疏而
不漏，任何不法行径总
是“机关算尽太聪明”，
难逃法律的制裁，最终
被“批捕”遭来牢狱之灾。
　　微商是一个新生事
物，目前尚无统一认知
的定义。但狭义地理解，
我们可以称微商为“利
用微信、微博等移动终
端平台，通过手机开店
来完成网络购物的相关
活动”。很明显，“朋
友圈里卖商品”无疑是
对微商最为直接与简单

的理解。这就不难发现，
微商自其一开始，就充
满了各种各样的问题。
现在的“微商乱象”中
最多上演的一幕就是“杀
熟”，利用熟人关系、
虚假宣传和信息不对称
攫取暴利等等。这就要
求监管部门尽好监管职
责，如果消协组织做好
微商监测，及时对消费
者发出警示，则其手段
将不得施展。
　　在消费者层面来看，
大可不必选择忍气吞声
而吃亏不言说的态度，
自觉不自觉的怂恿“杀
熟”滋生蔓延。而应该
群起而抵制之，一旦发
现微商销售或代购假冒
伪劣商品，立即向工商
等相关部门举报。如果
某些微商大规模售卖假

货，甚至涉嫌触犯刑法，
单个受害者的涉案金额
不够刑事案件立案标准，
受害者可以联合多名受
害者，一起向公安部门
举报。受害者还可以向
法院提起民事诉讼维护
自身合法权益。面对某
些微商的欺诈行为，及
时维权，勇于维权，不
仅仅涉及自身的利益，
也是在对建设法治社会、
诚信社会做贡献。
　　微商杀熟被批捕，
欺骗行径法难容。从更
广泛的层面说，大家都
应增强法制意识，知法、
懂法、守法，这样才能
从根本上铲除不法分子
滋生和肆意横行的土壤。
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微商杀熟被批捕，欺骗行径法难容


