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搭售商品的“锦运月礼”没有“锦绣前程”
　　日前，安徽省黄山
市市场监管局依据有关
规定，对黄山栢景酒店
管理有限公司栢景国际
大酒店“月饼礼盒搭售
其他商品”的销售行为
进行了行政指导，责令
其改正违反规定的销售
行为。（9 月 7 日 《工
人日报》）
　　“经营者销售盒装
月饼，不得以任何形式
搭售其他商品；也不得
以礼盒等形式将月饼同
其他产品混合销售”。
这是新版“月饼新规”
的严肃规定，可是就是
在严肃的规定面前，依
然有人玩起套路。人们

不禁要问：月饼礼盒，
何以还是在“搭售商
品”？
　　栢景国际大酒店销
售的规格名称为“锦运
月礼”的盒装月饼套餐，
包括 8 个月饼的盒装月
饼和独立包装的橄榄油
1 瓶，套餐销售价格为
268 元 / 盒，同时销售
规格名称为“鸿运月礼”
的套餐礼盒，包括 8 个
月饼和“定制小罐茶” 
“便携茶具一套”“定
制耳挂式滤泡咖啡”混
装销售，整个套餐礼盒
388 元 / 盒。上述两款
套餐礼盒生产日期均在
2022 年 8 月 15 日强制

性标准第 1 号修改单正
式实施前。
　　表面上看，其“违
规举动”是在“规定之
前”，而实际上本质的
问题就不言而喻了，这
明明是用“调整日期”
的方式应对“管理新
规”，说白了就是商家
不想放弃“违规利益”
而采取的一种“应对手
段”，是不折不扣的“上
有政策，下有对策”，
就是在和“月饼新规”
玩躲猫猫的游戏。目前，
有关部门已经责令商家
纠正了错误。可是，我
们更需要追问的是：面
对“月饼新规”还有多

少商家在“阳奉阴违”？
　　其实，类似的情况
还是在发生。比如前段
时间有媒体报道了“月
饼礼盒没有月饼”的情
况，一些商家打着“月
饼礼盒”的幌子，而“月
饼礼盒”里竟然没有一
块月饼，其中放的是其
他礼品；比如前段时间
媒体还报道了一些企业
继续生产“高价月饼礼
盒”的情况，明码标价
是低于 500 元规定的，
而真正需要购买还需要
加上几百元的其他费
用，这就是“暗度陈仓”。
　　需要反思的是：何
以“违规月饼礼盒”如

此无礼？其实背后涉及
的问题很多，比如畸变
的市场需求依然存在，
比如监督管理的无力之
感等等。不管是“搭售
商品”还是“暗中涨价”，
亦或是“月饼礼盒没有
月饼”都是公然和“月
饼新规”唱对台戏。需
要监管部门真正挥舞利
剑。
　　只有加大打击力
度，才能让暗度陈仓的

“锦运月礼”们没有“锦
绣前程”！对于这一点，
商家也需要明明白白，
花花肠子还是别搞了。

█郭元鹏

“天价殡葬费”事件，处罚之后还应反思根源

　　9 月 5 日，记者从
北京市市场监管局网站
了解到，曾为北医三院、
北京电力医院等医院太
平间提供殡仪服务的北
京天堂祥鹤殡仪服务有
限公司，因价格违法，
被没收违法所得 109 万
余元，罚款 565 万余元。
（9 月 5 日 《新京报》）
　　停尸不到三天，天
堂祥鹤殡仪服务有限公
司居然收了逝者家属 3
万 8 千多元。这其中，
并不包括火葬费。更离
谱的是，还有好多莫名

其妙的收费项目：比如
沐浴 SPA、起灵金光大
道、给死人供饭等等。
这就是随便想个名目，
就胡乱收费。如此殡葬
乱象，岂能不令人咋
舌？
　　经查，两年时间内，
涉事殡葬服务公司多收
了 112 万元，但他们被
职能部门罚没了 674 万
元，也算是“罪有应得”
了。处罚涉事企业，这
没有任何悬念，但是，
处罚不能画上句号，还
应反思“天价殡葬费”

的根源，这样才能杜绝
类似事件的发生，消解
民众焦虑。
　　老百姓对相关的收
费政策了解不深，甚至
信息不透明。殡葬服务
企业是否乱收费？是否
遵守了规定？各项收费
是否合理？消费者并不
了解，再加上处在悲伤
中的遗属没心情分辨，
就稀里糊涂“被收费”。
殡葬服务企业就是利
用“信息差”打掩护，
胡乱收费。如果消费者
对各项是收费的规定了

解得明明白白，就有说
“不”的底气。
　　事实上，政府可以
360°监管价格。从曝光
的收费单我们能看到，
停尸费和工人抬尸费并
不高，很正规，因为这
都是政府有明文规定，
收费不能超过民政部门
的指导价。从这个角度
看，民政部门应当对
所有收费项目都作出规
定，并且保障消费者的
选择权。另外，很多医
院的太平间都像北医三
院那样，承包给民营公

司。殡葬服务当然可以
市场化，但职能部门不
能因此放弃管理。
　　严惩乱收费的殡葬
服务企业，这当然是必
要的。但同时，也应反
思“天价殡葬费”的根
源，补上政策和管理的
漏洞，这样才能治理殡
葬服务收费乱象，让民
众焦虑得到舒缓。

█黄齐超

老人“被骗”去插队，社会需要这样的“谎言”
　　9 月 3 日，四川成都，
一位 90 多岁的老人在排
队做核酸。大家觉得她
是老人应该让她先做。
老人却不愿意，认为到
前面做就是插队。当时
有个小女孩告诉她是按
照年龄排队的，年龄越
大越靠前，老人这才愿
意往前走。网友纷纷点
赞支持，“这是社会该
有的样子，有敬有爱”。
（9 月 3 日 九派新闻）
　　老人不愿意插队的
原因很简单：按照公共
秩序排队，不得插队，
这是我们每个人都应遵
守的社会规则。即便年
龄大，也不应破坏这种

公共秩序。而众人编造
按年龄排队的谎言原因
也很简单：尊老爱幼，
帮助需要帮助的人，这
也是我们中华民族的传
统美德。即便需要“欺
骗”，也应弘扬优秀社
会良俗。从双方的主观
意图出发，都值得每个
人去效仿，从而形成一
种良好的社会风气。
　　其实一直以来，社
会中关于公序良俗的问
题都是大众密切关注的
区域。所谓公序即公共
秩序，是指国家社会的
存在及其发展所必需的
一般秩序；所谓良俗即
善良风俗，是指国家社

会的存在及其发展所必
需的一般道德。在生活
中的许多事件当中，二
者似乎都无法做到完美
的平衡。像公交车让座，
从情理来讲尊老爱幼是
传统美德，可从法律层
面来讲，并没有让座的
明确要求。这时，二者
就会相互掣肘，引发双
方观点支持者的辩论。
我们不否认社会秩序当
然需要遵守，“倚老卖
老”更需要批评抵制，
但在生活中无论站在哪
个角度不妨多些自省、
理解，少些戾气、愤怒。
　　而本事件就是一
个很好的例子，老奶

奶不愿插队是为他人着
想，毕竟都在遵守规则
排队；大家骗老奶奶按
照年龄排队也是为他人
着想，毕竟客观而言，
高龄老人长时间地等待
多少有些缺乏人情味。
从结果来看，双方都没
有因为排队这一件小事
“唇枪舌战”，也没有
因为不遵守规则“念念
有词”，如此“美丽的
谎言”值得大家学习效
仿。
　　除此之外，提升个
人的素质是解决公序与
良俗问题的关键所在。
近年来，由于某些个人
素质的原因，社会上关

于道德与法律的讨论声
音越发激烈。我们需要
看到的是，的确有少
部分人在面对一些法律
与道德交叉区域的事件
时，打着或“倚老卖老”
或“传统美德”的幌子，
站在道德的制高点指责
他人。因此，除去为他
人着想，我们也应多些
自律与自省。从自身出
发，提升个人的素质，
遇事不被情绪冲昏了头
脑，客观理性地看待、
对待类似事件，方能得
到让双方、让大家都满
意的结果。

█陈洋洋


