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公共交通应成为孩子的“守护神”
　　10 月 22 日，长沙
501 路公交车驾驶员甘
恺君收到了一对年轻夫
妻送来的锦旗，原来 10
月 18 日，他们的小孩牛
牛（化名）不慎走丢，
好在驾驶员全程护航，
并报警这才让孩子平安
到家。（10 月 24 日 中
国新闻网）
　　长沙这名小孩是幸
运的，在公交驾驶员的
全程护航下，最终平安
回家。现实生活中，许
多走丢或被拐卖的孩
子，都是通过公交、火
车等公共交通工具，被
不法人员“转移”到异
地，如果都能像这名公
交驾驶员一样，发现处
于危险中的孩子并加以

守护，很多孩子便不会
丢失。笔者认为，公共
交通应成为孩子的“守
护神”，驾乘人员对走
失以及疑似被拐卖的孩
子，进行必要的关心和
守护，以确保孩子们的
安全，让“失孤”家庭
悲剧不再发生。
　　长沙 501 路公交车
驾驶员甘恺君非常细
心，他发现这名四五
岁的孩子从车后门跑上
车，坐在最后一排座位
上，经观察，其身边并
没有大人陪同。甘师傅
立即向车队负责人报备
这一情况，车队负责人
叮嘱甘师傅千万不能让
小孩子在车上摔倒，或
者与陌生乘客下车。于

是，甘师傅将孩子从后
排带到了前排坐下，确
保孩子在自己的视线范
围内。随后，甘师傅平
安将孩子带到车队办公
室。据孩子父母介绍，
当天孩子和家人外出购
物，稍不留神其独自走
开了，家属们万分着急
四处找寻无果。正是公
交车驾驶员的守护，保
障了孩子的安全。
　　可想而知，如果
没有公交车驾驶员的
守护，这名孩子的处境
十分危险，或被陌生人
抱走“领养”，或被人
贩子拐卖至他乡，人间
又将多一个“失孤”家
庭。儿童走失事件，容
易转变为拐卖等恶劣的

刑事案件，会给“失孤”
家庭带来沉痛的打击和
伤害。而一些“失孤”
家庭为了寻找丢失的孩
子，花费了巨大的财力
和精力后，大多数最终
仍“无功而返”，令人
痛心。
　　事实上，在保护走
失儿童方面，公交、地
铁、火车、轮船等公共
交通工具，有着“独天
得厚”的优势。走失儿
童为了找到回家的路，
或人贩子拐卖儿童等，
都离不开公共交通工
具。当走失的孩子乘坐
公交、火车，或人贩子
带孩子乘坐公共交通工
具时，驾乘人员一旦从
中发现“异常”情况，

便全程守护孩子，帮助
其平安回家；或与人贩
子斗智斗勇，与警方联
手将被拐孩童解救下
来，那么，很多孩子就
不会走失或被拐卖。
　　笔者认为，保护未
成年人的安全，是全社
会的责任。期待公共交
通都能够成为孩子的
“守护神”，联合警方
等部门采取有效措施，
在帮助走失儿童和打
击拐卖儿童犯罪方面，
履行必要的社会责任，
帮助走失的孩子平安回
家，让人贩子的罪恶无
法得逞，才能天下无拐，
“失孤”家庭的悲剧才
会越来越少。

█丁家发

对“上门代厨”多些包容与理解

　　近日，湖南一女子
晒出代下厨炒菜的视
频，引网友热议。她上
门代炒菜、代做饭，一
共做了一桌子菜，网友
好奇如何收费。不少网
友表示此项新兴服务很
赞，章女士曝光收费标
准：四菜一汤 66 元，六
菜一汤 88 元，10 个菜
128 元，12 个菜 148 元，
厨房卫生打扫干净，洗
碗加 10 元，免费帮买菜。
她表示接到的单大多是
年轻人，有时候给他们
做生日宴。“请厨师上
门比饭店性价比高，好
吃又卫生。”（10 月 27
日《北京青年报》）
　　“上门代厨”作为
新兴的家政服务项目，
这位湖南女子晒出代下
厨炒菜的视频一经出
现，很快冲上了热搜，
引爆了舆论。网友们包

括舆论持两种截然不同
的意见，有网友表示，
适应现实需求，表示赞
同；也有网友认为，价
格偏高；更有论者认为，
早在 2014 年，所谓私厨
上门类 APP 就曾风行一
时，很快就草草收场，
湮灭在市场的大潮内， 
“上门代厨” 同样也不
会走得太远。
　　实际上，对于“上
门代厨”，没有必要“一
棍子打死”，不妨多些
包容与理解。眼下，我
国餐饮行业存在最大问
题就是食品安全，姑且
不说小餐馆、街道小吃
店，即便知名酒店、连
锁餐厅不断曝光各种食
品用料以及加工环境方
面的问题，其画面触目
惊心。而“上门代厨”
则是将生产加工的地
点，直接搬到用户家中，

整个烹饪过程都是完全
透明的，消费者可以全
程监督，正好对应着公
众最为担心的食品安全
问题。
　　只需拿起手机，就
可以约定“上门代厨”，
其优势在于亲朋好友聚
会、家宴、生日宴、寿宴、
喜宴、升学宴、聚餐、
月子餐等等，既不用点
外卖，也不必去外边的
餐馆，省去等位的时间，
通过厨师上门服务，不
仅能为消费者提供了方
便快捷的用餐服务，也
可以让消费者在家中，
与聚餐者品尝到更多美
食，满足对美食的追求，
从中还可以不断学习和
尝试制作各种美食。
　　从某种意义上讲，
存在即合理。“上门代
厨”在各地犹如雨后春
笋，方兴未艾。不止湖

南一地，重庆、成都、
杭州、上海等地均有网
友提供上门代厨服务，
但收费标准不一。做 4
道菜的人工费从 66 元到
88 元不等，做 6 道菜的
人工费从 88 元至 188 元
不等，做 10 道菜人工费
从 99 元到 248 元。有的
代买菜不收费，有的需
要收费，洗碗需另收 10
至 30 元不等，超出 5 公
里距离，收费从 20 元或
35 元起。
　　当然，也应看到，
“上门代厨”属于家政
服务业一个分支，在传
统家政行业，家政服务
员需持岗前培训证书上
岗，家政企业也会购买
保险，一旦出现问题或
家政服务员给雇主造
成损失可由保险公司理
赔。目前，这种个人接
单的上门代厨人员跟雇

主一般是你情我愿的交
易关系，一旦出现问题
或造成损失，代厨人员
可能也没有赔偿能力，
雇主维权比较困难，可
能要自担风险。
　　“上门代厨”作为
新兴职业，需要职能部
门的积极引导，逐步规
范。一方面，对代厨人
员服务标准、食品加工
安全等，制定出清晰且
具操作性的“上门代厨”
行业标准；与此同时，
职能部门要强化对“上
门代厨”监管力度，让
这项新兴家政服务早日
步入正当轨道；此外，
畅通维权渠道，切实维
护消费者的切身利益。

█吴睿鸫

养老院成“幼儿园”，老龄事业要心意也要新意

　　近日，“95 后小
伙樊金林把养老院办成
幼儿园，200 万粉丝争
相预约”的新闻冲上热
搜。在人们印象里，养
老院大多暮气沉沉。而
在河南许昌，这位 95 后
小伙樊金林开的养老院
里却像幼儿园一样朝气
满满、生机勃勃。这不
仅冲破了大众对养老院
的以往认知，也让我们
看到了老年人的另一种
“新生活”，引得大批
粉丝争相报名自然也是
情有可原。（10 月 21

日 澎湃新闻）
　　年轻人要靠自己的
“心意”为老年人争取
“新生活”。人和人之
间其实不存在无法跨越
的鸿沟，所谓“代际鸿
沟”不过是心与心之间
的距离。95 后小伙樊金
林能够将打造一个轻松
又愉快的养老院，靠的
就是他用“真心”换“真
心”的能力。因为从小
被爷爷奶奶带大，所以
他明白老年人生活的不
易和内心的孤独。长大
成人的他能够用实际行

动反哺社会着实不易，
打造“幼儿园式养老院”
就是在“用心”地了解
老年人需求后为他们打
造新生活，因此也收获
到一份份意外之喜——
老人家们的真心以待。　　
　　年轻人也要靠“新
意”为老年人打造新生
活。有“心意”是前提，
用“新意”是机会也是
挑战。“新意”不仅是
利用新科技，还可以是
我们为了与老年人更好
地沟通，将老年人从社
会边缘拉回来所付出的

一份份真心。在 95 后
小伙樊金林的养老院里
会给老人放 DJ 舞曲，
护工还会教他们使用智
能手机、玩抖音特效等
等。即使护理员教了两
周之后，70 多位老人只
有 5 位老人学会使用智
能手机，但是在这个过
程中老人们是在与时代
沟通，拥有了融入新生
活的契机。
　　将养老院的氛围打
造成如幼儿园一般愉悦
轻松实属不易，付出“心
意”的同时也要拥有“新

意”。每个人的情况不
同，帮助更多的老人可
能会有困难，但是可以
从自己家庭开始，从身
边的长辈们开始，哪怕
是微不足道的一个充满
“心意”和“新意”之
举也可以让老人家们获
得心灵上的满足，快乐
一整天。让老年人享受
充实、幸福的新生活需
要年轻一代的力量，需
要年轻人用“心意”和
“新意”去争取。

█薛舒晓


