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游客在洱海边洗头何以引发众怒？
　　日前，一段游客在
大理洱海边洗头的视频
引广泛争议。因洱海是
市饮用水水源地，网友
纷纷表示愤怒，也有人
称洗头就能污染洱海说
法过于夸张。相关部门
回应，游客行为违反规
定，有关部门已在跟踪
处理。（2 月 5 日 澎湃
新闻）
　　云南大理的洱海因
为景美、天蓝、气候宜
人，一直就是许多人心
目中的理想旅游目的
地。春节期间，当大家
还在裹着棉袄和羽绒服
的时候，游客在洱海却
可以穿着裙子玩耍。

　　洱海属于高原淡水
湖泊，是大理市集中式
生活饮用水的主要水源
地，也是苍山洱海国家
级自然保护区和大理国
家级风景名胜区的重要
组成部分。洱海水生态
环境敏感脆弱，人类活
动的一举一动都会对洱
海流域生态环境造成影
响。在洱海洗头、洗车、
洗宠物、洗衣服，势必
会对洱海水源造成污
染，细菌、病毒等传染
物还有可能通过饮用自
来水被送入千家万户，
给周边市民生命健康安
全造成威胁。这就难怪
有游客在洱海洗个头，

立刻引发众怒了。
　　而一旦洱海被污
染，治理难度极大。据
悉，洱海属于高原封闭
性湖泊，高原湖泊治理
是一个世界性难题。由
于污染累积型、输入型
双重叠加，加上水流和
水交换缓慢、沉降作用
强、稀释能力较差，洱
海水质主要污染指标多
年来持续处于高位。尽
管，当前在科学有效的
治理下，洱海总体水质
得到明显改善，但仍需
要各方面持续发力，久
久为功。
　　事实上，为了维护
景区环境卫生和保护饮

用水源地，当地专门出
台了地方性保护法规
《洱海保护管理条例》。
该条例第四十三条第六
款明确：禁止在洱海湖
区和湖滨带范围等洱
海一级保护区内清洗车
辆、宠物、畜禽、农产品、
生产生活用具。五十四
条第九款规定：在洱海
湖区和湖滨带范围内清
洗车辆、宠物、畜禽、
农产品、生产生活用具，
情节轻微的，处 200 元
以上 1000 元以下罚款；
情节严重的，处 1000 元
以上 5000 元以下罚款。
　　保护环境，人人有
责。前车之覆，后车之

鉴，游客在洱海洗头，
其情节与洗车、洗衣、
洗宠物只有轻重之分，
没有本质区别，都违法
了《洱海管理保护条例》
的有关规定，理应受到
相应的处罚。教育千遍，
不如处罚一次。只有相
关部门加大处罚力度，
让破坏洱海生态环境的
游客为自己的违法行为
付出沉重的代价，才能
起到平息众怒、杀一儆
百的社会效果。

■维扬书生

“消费不达标不给房卡”，违规低价游还理直气壮？
　　近日，一名网友参
团来广西旅游时被强制
购物，因没有达到消费
标准，导游不给发房卡
引发争执。据该团行程
表显示，该旅行团行程
为7天6晚，从海南出发，
游览点包括桂林、北海
在内的三个城市，购物
点 有 十 多 个。2 月 7 日
晚，桂林市文旅局回应，
经初步核查，桂林市万
邦国际旅行社、导游涉
嫌“不合理低价游”和
强迫或变相强迫购物，
已被立案调查。（2 月 8
日 澎湃新闻）
　　 整 个 行 程 是 7 天 6
晚，团费才 398 元，如
果消费再达不到 400 元

的标准，游客岂不是白
吃 白 住 白 喝 吗？ 涉 事
导游就是基于这样的逻
辑，才理直气壮地“教
训”购物消费 100 元的
游客，并威胁不给房卡。
　　如果单纯地从团费
上 衡 量，398 元 的 确 太
低，甚至不够宾馆一晚
的房费；更遑论路费、
餐费、景区门票了。可
是，倘若导游据此就指
责游客骗吃骗喝，就非
常不地道了。在笔者看
来，即便游客在低价游
中获益，旅行社亏损，
也怪不得游客，毕竟，
这低价游的局，也是旅
行社自己设的！
　　导游绝不会为游客

的旅游成本买单，旅行
社也不是慈善机构。就
拿这次低价游来说，游
客平均每天进两三个购
物点，每个购物点估计
需要待两三个小时。那
么， 一 天 下 来， 游 客
能有多少时间花在景区
里？即便剩下的时间进
一两个景区，可能也是
免门票或低价景区。从
这些情况看，与其说带
人旅游，倒不如说带人
购物。
　　诚然，旅行社事先
告知了游客，这是购物
团，存在购物环节，需
要游客消费。但是，这
些都不是强制购物的理
由。游客是否购物？全

凭游客的自愿，就看购
物 点 销 售 员 的 忽 悠 能
力，而导游不能强制。
现在，导游设置 400 元
的“消费标准”，就属
于强制消费；达不到“消
费标准”就不发房卡，
更 是 赤 裸 裸 的 威 胁 游
客，侵犯游客权益。
　　景点缩水，自费项
目多、强制购物，设置
消费标准……不合理的
低价游，必然是“套路
游”“购物游”。表面
上看，游客占了大便宜，
实则必定是游客买单，
导游、旅行社和购物点
三方都赚得盆满钵满。
另外，这种以低价诱惑
游 客 的 购 物 游， 还 严

重破坏了旅游市场的秩
序，所以，职能部门三
令五申地严禁不合理的
低价游。
　　事发后，涉事旅行
社已被立案调查，等待
他们的，必定是严厉的
处罚。低价游本身就不
合 理， 强 制 消 费 更 违
法，希望游客们能睁大
慧眼，别盲目信从低价
游；同时，也希望职能
部门积极维护旅游市场
秩序，对不合理的低价
游露头就打，让它们成
为过街之鼠。

■黄齐超

身高 1.85米当幼师被拒，招聘门槛岂能随意加高

　　浙江杭州的张女士
应聘少儿美术老师时，
因身高 1.85 米太高被拒
引起热议。聊天记录显
示，在 HR 告知张女士
面试未通过后，张女士
主动向对方询问了自己
被拒的原因，而对方却
回复道：“主要是太高
了哦，经常弯腰工作也
会很累。”（2 月 5 日《九
派新闻》）
　　从尊重职业选择的
角度来说，最起码需要
尊重张女士的职业选
择。因为身高被拒绝当
教师，给张女士造成了
不小的困惑：心里很难
受的，我因为身高问题，
面试不止一次被拒。我
特别喜爱这行，会继续
坚持下去。我认为对工
作没有什么影响，都是
他们自认为的。

　　诚然，正如有关部
门的回复一样，“主要
考虑身体太高了，平时
需要和小朋友打交道，
需要经常弯腰，这样太
累了”，“身高 1.85 米
当幼师被拒”似乎有一
定合理性，是在“为了
张女士好”。但仔细思
考便能发现其中不合理
之处，身高对于幼师而
言并非关键因素，如此
随意增加招聘门槛是对
张女士的不公平，或涉
嫌职场歧视。
　　事实上，能不能
当美术教师？能不能
胜任美术教师？取决于
求职的张女士有没有美
术素养，有没有从业资
格，有没有职业情怀，
而绝不可能取决于是不
是“太高了”。其实，
类似的情况也发生过。

2018 年，陕西师范大学
的免费师范生小李就在
求职过程中，遇到了这
样的事情：因为有“身
高要超过 1.5 米的规定”，
她师范毕业后不能考取
教师资格证。
　　《中华人民共和国
教师法》等法律并没有
关于身高的限制，既然
连国家的法律都没有规
定，那么“身体矮小不
能当教师”“身体太高
不能当教师”就没有丝
毫道理，正所谓是“法
无禁止皆可为”。教师
是传道授业的人，传道
授业需要的是知识，而
不是容貌，也不是身高。
身高不代表水平，身高
不代表师德，优秀的教
师，在于是不是有教书
育人的能力，在于是不
是有教师育人的情怀。

如今残疾人都可以当教
师了，“身体太高”“身
体太矮”岂能成为教师
的准入标准？
　　太高不能当美术教
师？这样的奇葩结果，
倒是给了我们巨大的反
思空间，我们需要关注
的不能只是“个例的求
职困局”，而应该是所
有求职标准中不合情
理、不合法理的任性规
定。比如，许多招聘标
准里都会写着：求职者
需要五官端正，需要身
高多少，需要没有残疾
等等。除一些特殊的岗
位可以设置如上标准之
外，笔者以为普通招聘
信息都应该将“五官端
正”“身高多少”“有
无残疾”等等要求删除。
毕竟岗位招聘是招人
才，而不是搞选美，不

是所有女性都能“沉鱼
落雁”，不是所有男性
都能“伟岸挺拔”。职
业招聘标准需要将事实
存在的“外貌协会”取
消了。
　　单就这起“太高了
不能当美术教师”事件
来看，有网友表示：可
以此处不留爷自有留爷
处。其实，这不是“此
处不留爷”的简单问题，
而是就业权、求职权公
平公正的问题。别让自
设的不合理门槛成为人
才求职路上的绊脚石，
新时代，职场招聘还得
以人才的求职意愿与就
业竞争能力为先。

■郭元鹏


