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烧烤、炒粉为何能带火一座城

　　最近一段时间，山
东淄博凭借烧烤霸屏全
网，无数游客奔赴淄博
开启了“撸串”的狂欢。
而地处湖南东部的醴陵
市也凭借“炒粉”登上
网络热搜。淄博烧烤、
醴陵炒粉在掌握流量密
码，抓住发展机遇，迅
速出圈的同时。我们不
禁要问：烧烤、炒粉到
处都有，为何火起来的
仅仅是淄博和醴陵？客
观地说，淄博作为一座
以工业立足的城市，地
处山东中部，东接青岛，
西接省会城市济南，在
省会城市虹吸效应下，
在文旅发展方面，并不
具有得天独厚的优势；
再看醴陵，作为一个县
级市，虽素有“中国陶
瓷之都”和“中国花炮

之都”的美称，但谈及
瓷器和烟花可能大家印
象更深的是景德镇和浏
阳。这两座城市能够在
内卷严重的文旅市场上
突破重围实属不易。这
背后所彰显的是服务型
政府的创建，以及城市
品牌的塑造与重构。
　　醴陵炒粉之所以能
够“出圈”，在很大程
度上归因于醴陵市委、
市政府的主动出击，积
极回应的核心治理能
力。为举办好首届炒粉
节，醴陵市委、市政府
快速反应，出台一系列
惠民措施，严格规范市
场秩序，营造出积极、
良好的市场运行环境，
乘着这来之不易的热
度，让消费者感到实惠、
让外来者真正有宾至如

归的体验。譬如醴陵推
出的万人免费同吃醴陵
粉、万声同唱醴陵谣、
万元国瓷醴相送、万户
共赏烟花秀、万家燃放
加特林游乐活动，就是
用心用情整合当地旅游
文化资源，让外地游客
在醴陵感受烟火气、人
情味的典型。仙都酱板
鸭一直是醴陵颇受欢迎
的美食之一，应广大网
友认为价格偏高的评
论，醴陵市副市长出面
与仙都酱板鸭负责人面
谈，成功把价格降下来，
把更多的福利带给老百
姓。可以说，和淄博一
样，醴陵拿出了最大的
诚意。只要游客有需求，
醴陵市委、市政府都会
全力回应，尽最大努力
协调，真正做到了“民

有所需，我必有应”。
　　“民以食为天”，
美食是中华文化的重要
构成部分，淄博、醴陵
立足本地地域特色，先
后推出首届淄博烧烤名
店“金炉奖”、首届醴
陵炒粉节，通过美食来
吸引四方游客。如果单
单是美食，其实很难做
到留住人，说到底还是
“文化”的魅力。与其
说，吃的是一串烧烤、
一碗炒粉，不如说是为
了感受服务至上，童叟
无欺的真诚，是为了感
受不一样的地域文化。
在万物互联的时代语境
下，流量意味着经济。
就像一位网友所说，“要
让别人爱上你这座城，
就先让他爱上你的味”。
因此，淄博、醴陵着力

打造具有地方特色的美
食品牌，实际上就是希
望通过美食这一载体，
立足美食文化，实现文
旅深度融合发展，进一
步擦亮城市名片，扩大
城市影响力，让更多的
人认识这座城市、了解
这座城市、爱上这座城
市。
　　淄博烧烤、醴陵炒
粉的“出圈”，是当地
政府抓住发展机遇，积
极求变，以开放、包容
的姿态主动迎接八方来
客的结果。俗话说：
“爱出者爱返，福往者
福来”，只有以最大的
诚意，最接地气的举措
让百姓有获得感，才能
实现一座城市的长足发
展。

■罗咸辉 冯翔龙

旅游业复苏更需诚信经营

　　“五一”小长假，
消费者出游热情高涨，
旅游市场快速复苏。在
消费活力迸发的同时，
行业乱象也随之出现，
比如，有些飞机、酒店、
餐饮价格暴涨，还有民
宿为了涨价恶意毁约。
此前受疫情影响，旅游
市场低迷，商家想通过
此次假期快速“回血”，
心情可以理解，但若不
顾长远“狂捞一笔”，
不仅影响消费者体验，
扰动市场秩序，也伤了
自身发展的根本。当前
经济复苏良好态势来之
不易，需多方发力、共
同呵护，打造健康有序
的旅游消费市场，为推
动高质量发展注入强劲
动力。

　　以虔诚之心守护经
营之道。对于价格暴涨、
恶意毁约的乱象，有人
调侃，相关商家这是抱
着“三年不开张，开张
吃三年”的心态。面对
疫 情 后 迸 发 的 游 客 需
求，抓住机遇追赶业绩
无可厚非，但游客多了
就肆意涨价甚至毁约的
失信行为是不可取的。
毕竟一旦根据现有价格
形成了订单，就意味着
双方契约的达成，而基
本的契约精神是企业生
存的基础，在任何利益
面前都不得随意放弃和
违 背。 最 近 爆 火 的 淄
博，之所以能让烧烤的
流量持续发酵和生根，
靠的正是“诚信经营”。
在旅游业全面复苏的当

下，抓住复苏的机遇，
将守信、品质作为根本，
做长期生意，才是相关
行业应该遵循的基本原
则，切忌为了几粒芝麻，
丢了自家声誉，坏了城
市品牌，毁了经营根基。
　　 以 严 明 制 度 规 范
市 场 秩 序。 据 了 解，
各大旅游平台均有对商
家毁约的惩罚制度。但
为何部分商家宁愿被罚
款，也要坚持毁单？本
质 上 还 是 惩 戒 力 度 不
够，毁约付出的代价和
涨价带来的利润相差甚
远，才会让一些商家有
恃无恐。对此，平台应
对存在违规行为的商家
加大惩戒力度，绷紧守
规经营这根弦。对于地
方文化和旅游监管部门

而言，一方面要有限制
假期过度涨价的相关规
定，维护本地的旅游形
象；另一方面要对违约、
失信企业给予相应的处
罚， 避 免 毁 约 事 件 蔓
延，影响本地旅游复苏
发展。仍以淄博为例，
在该城市刚刚通过烧烤
引发全国关注时，当地
就及时强调，“谁砸我
们的锅，就砸他的碗”，
以坚定决心持续搞好营
商环境。
　　以主人翁意识呵护
旅游市场。打造健康有
序的旅游消费市场，人
人有责。对于消费者来
说，一方面要加强自身
权益保护意识，对于违
法违规商家不纵容、不
隐忍，以正规途径维护

自身权益。另一方面要
自觉维护良好的旅游秩
序，弘扬文明旅游新风
尚。关注出行安全，不
前往缺乏安全保障的区
域旅游。注重消防安全，
严 格 遵 守 防 火 相 关 规
定，不在易燃物聚集地
或有防火提示的地方吸
烟、烧烤或者使用明火。
谨慎参与高风险旅游项
目，不做可能危及自身
及他人安全的举动。
　　当前，旅游需求在
假期集中释放，相关各
方应抓住机遇着力完善
供给，在营造健康的旅
游 市 场 环 境 上 下 大 力
气，为快速升温的中国
经济加一把火。 

■杜秀萍

快递业市场回暖 彰显流动中国活力与生机

　　快递物流，连接千
城百业，畅通供需两
端，是经济发展的“晴
雨表”。翻看一季度我
国快递日均业务量数
据——1 月，2.33 亿件；
2 月，3.28 亿件；3 月，3.38
亿件。经过持续攀升，
3 月我国快递业务量超
过 100 亿件，超过上年
峰值，增速重回 20% 以
上。直观可见的高速增
长，直接反映着我国物
流业整体呈现企稳回升
态势。
　　物流，是经济社会
的毛细血管。快递业高
速增长，说明人们的消
费需求在持续释放，这

种释放本身，也会拉动
相关产业一起复苏。须
知，快递的背后是各类
商品，是各行各业开足
马力的生产车间，是一
个个产业链条上的就业
者。快递业一头连接千
家万户，这是广阔的服
务领域；另一头连接生
产制造，这是国之重器
的工业制造。
　　某种程度上可以
说，快递兴，则产业兴；
产业兴，则经济兴；经
济兴，人民的美好生活
就有保障。
　　近年来，我国物流
业在信息化、数字化、
智能化等方面，开启了

全新的探索与尝试，这
也是快递业务持续繁荣
的一大动因。日前发布
的《中国数字货运发展
报告》显示，2022 年中
国公路货运市场规模为
5 万亿元左右，其中数
字货运整体市场规模约
为 7000 亿元，且占比越
来越高。
　　如今的快递业，不
只是单纯的数量和价格
的比拼，更是以数字化
能力为标志的综合服务
水平的比拼，追求物流
运输更加精准、快速、
智能、高效。大众看到
的只是飞驰的小哥，听
到的只是敲门声，但是

快递业的中上游，正在
脱胎换骨。
　　快递业服务质效提
升，也正在为推动中国
消费回暖注入新动力。
眼下，“五一”小长假
来临，邮政快递畅通循
环作用也将充分得到发
挥。但越是在快递业不
断发展壮大之际，越是
要规范行业自身建设，
完善自身服务，为推动
中国消费回暖注入持续
动力。
　　调查显示，一季度，
快递服务公众满意度和
72 小时准时率分别为
81.6 分和 75.4%，同比
提高 1.6 分和 3.4 个百分

点。这显示出快递行业
服务质量的持续改善，
但也可以看到，提升空
间仍然存在，快递服务
仍需精益求精，不可懈
怠。
　　物在流动，人也在
流动，一幅流动的中国
社会图景，彰显的是社
会活力和发展生命力，
也是热气腾腾、熙熙攘
攘的烟火气，更是中国
经济持续增长的内在韧
性和动力。只要需求在，
万水千山不远；只要信
心在，我们的目标一定
能实现。

■央视


