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“死猪不怕开水烫”的旅行社是云南的耻辱 
　　近日，一位新闻从
业者称，自己在网上团
购预订一家云南旅行社
时，因为持有记者证被
客服建议不要跟团。另
有旅行社的客服称：“玩
的话，就不要说是记者
了。基本上是不收这种
敏感行业的（游客），
比如说有的像律师之类
的，也不会收。”（7
月 18 日 上游新闻）
　　正常开门做生意
的，基本上不会拒绝来
客。服务行业更是如此，
很少听说有挑客拣客
的。那么，作为旅游资
源十分丰富的云南，当
地的旅行社为什么拒绝
接收记者律师这类的游
客呢？答案显而易见，
用旅行社和他们的工作
人员的话说，记者律师
是敏感行业，怕他们挑
刺搞事，怕被记者写新
闻曝光，怕记者和律师
坏了他们的“好事”。
　　这些旅行社为什么
这么怕记者和律师，为
什么怕被监督？如果他
们自身没有问题，没有

猫腻，规范经营，他们
怕记者和律师干什么？
如果他们没有干那些见
不得人见不了光的事，
难道不是更应该欢迎
媒体监督和宣传吗？旅
行社此举显然是做贼心
虚，摆明了就是想行坑
客宰客骗人钱财之实，
又怕自己的丑行被揭穿
被昭告天下。
　　据媒体报道，这些
旅行社不仅搞职业歧
视，还涉嫌地域歧视和
年龄歧视。他们竟然明
确拒绝接受揭阳、焦作、
驻马店和醴陵等地的客
人以及 70 岁以上的客人
预订。法律人士认为，
这类行为已经严重违反
了《消费者权益保护
法》。
　　拉黑记者和律师的
意图，自然是司马昭之
心路人皆知。让人无法
理解的是，上述几个地
方的人到底怎么惹着这
些旅行社了，是什么让
他们这么害怕和排斥？
难道是这几个地方的人
熟悉了他们的套路没那

么好骗，还是这些地方
的人穷没有消费能力，
还是他们已经坑过这几
个地方的人，他们的手
里握着这些黑心旅行社
的把柄？
　　面对这些问题，云
南相关监管部门的态
度，也颇令人失望和不
解。在白纸黑字和记者
的亲身经历面前，云南
省文旅厅却说没有发现
类似现象，建议记者不
要选择过于便宜的旅游
产品。言外之意，“有
问题，我看不到，你觉
得有问题，那你就别
去！”这个解决问题的
方法简直“绝”了！
　　而据笔者了解，云
南一些旅行社已不是第
一次干这种事了。早在
2014 年，就有媒体报道
称云南有旅游团禁止非
京津冀地区游客参团；
2017 年，央广网也曝
光过部分云南旅行社为
“特价旅游团”设置门
槛，对游客的地域、年
龄、团体性别组成都有
规定，一些项目明确规

定不接受律师、记者或
导游等职业人员参团。
　　有旅行社的客服人
员更是直言不讳，大言
不惭地称旅游团会带游
客进一些购物店，因为
担心此类行为被记者曝
光或被律师拿合同说
事，所以对这两个职业
的游客加以限制。
　　事后虽然涉事旅行
社进行了整改，但是时
至今日，这种问题依然
存在，一些旅行社照样
我行我素，一副“死猪
不怕开水烫”的丑陋嘴
脸。这种“死猪不怕开
水烫”的后面，其实就
是当地监管部门的严重
失职，也是当地官员不
作为的具体表现，也是
云南的耻辱。
　　这些年来，导游行
业和旅游市场乱象频
现，愈演愈烈，饱受诟
病。如果这些“奇葩”
旅行社不能敞开胸怀，
正视自身问题，端正行
业态度，却一门心思地
算计游客，欺骗坑蒙游
客；如果当地政府和监

管部门再不重视此类问
题，拿出切实可行的措
施，维护游客权益，那
么云南旅游和当地政府
形象迟早会毁在他们手
里。
　　建议当地政府和监
管部门深刻反思，下大
力气整肃导游行业，整
顿规范旅游市场，多向
山东淄博这样的城市学
习取经，学习人家对待
和服务游客的态度，坚
决查处一切抹黑旅游市
场的行为。
　　希望广大旅行社和
从业人员少一些花花肠
子，少动点歪心思，别
再做那些不打自招、掩
耳盗铃的蠢事了。虽然
你们做不到“把游客当
亲人当上帝”，但也要
以热心、真心、诚心、
贴心服务好你们的每一
位客户，为重塑行业形
象和云南旅游形象尽一
份力。

■首席评论员 董哲

工作群现不雅信息系病毒所为被打脸 是谁在甩锅？ 

　　“这锅我不
背！”“这锅谁来背？”
据多家官方媒体报道，
7 月 15 日，一张由“省
政府办公厅”发出的“穿
丝袜等我”的微信聊天
截图在网上热传，引发
广泛关注。
　　网传聊天截图显
示，晚上 10 点 07 分，
在标注为“湖南省直单
位资产系统技术支持
群”里，一微信备注名
为“省政府办公厅”的
人连发 3 条不雅信息：

“你老公出门了吗”“等
下我去你家”“穿丝袜
等我”。
　　该聊天截图在网上
传开后，媒体随即跟进
采访。7 月 15 日，建立
该工作群的北京久其软
件股份有限公司湖南分
公司负责人徐先生对媒
体表示，7 月 14 日晚，
该微信群遭病毒入侵，
导致群里出现不雅信
息。15 日他已向网信办
反映并报警，相关部门
正在调查中。

　　但是 7 月 16 日，
湖南省政府办公厅工作
人员告诉记者，关于此
事以警方的调查结果为
准，对于久其公司负责
人有关“病毒入侵”的
说法他不太清楚。
　　另据涉事公司所在
地的派出所工作人员介
绍，最近两天，他们并
未接到和该公司相关的
警情。
　　从媒体报道中相关
部门的回应，我们不难
看出，涉事软件公司相
关负责人关于“病毒入
侵”和报警的说法，只
是他的一面之词，并没
有得到相关单位和警方
的印证。
　　至于是有人授意他
“嫁祸于病毒”，还是
他自己想当然，在调查
结果没有出来之前，尚
无定论。
　　不过，报道中的“病
毒说”所掀起的热议并
不亚于不雅信息本身。
“我第一次听说微信群
还可以中毒。”“病毒

也好色吗？难道它是一
款发情期的病毒？”“病
毒表示：这锅我不背！”
　　“病毒说”不仅超
出了广大民众的认知，
可能连病毒都没想到，
有一天自己会为官场上
的这点烂事背锅，就差
没有说病毒也是“临时
工”了。
　　病毒不愿背锅，开
发微信的腾讯，以及提
供这款软件产品和服务
的久其软件，他们肯定
都不想背这个黑锅。如
果他们“无中生有”地
承认是病毒入侵，那么
自己的产品和研发技术
就要受到广大用户和网
友的质疑，这是一个关
系到企业生死存亡的严
重问题。
　　就在这种“病毒说”
甚嚣尘上时，事件出现
反转。7 月 16 日，久
其软件站出来发声称，
《“省政府办公厅”在
微信群发布不雅信息？
建群单位：病毒入侵，
已报警》的新闻报道内

容对公司形象造成一定
影响。经与湖南分公司
负责人确认，其本人未
接到过任何媒体电话，
也未就此事项发表过任
何说明；同时公司亦未
授权任何人代表公司就
此事项接受过任何媒体
的采访。
　　久其软件的公告还
称，湖南分公司员工并
未对媒体提及微信群遭
“病毒入侵”等信息，
表示将对损害公司及员
工形象的相关报道或言
论保留诉诸法律的权
利。
　　这等于说，久其软
件不仅否认说过有关病
毒的言论，也义正辞严
地否定了相关媒体报道
中的“病毒说”，算是
从自身立场，暂时还了
病毒一个清白。
　　而据媒体报道，网
络安全专家认为，制造
病毒是有成本的，病毒
制造者的目的一般是牟
利，很少是为了纯粹的
恶作剧目的，在该事件

中制造病毒只为发布几
条文字信息的可能性不
大，在逻辑上讲不通。
　　当然了，即使软件
公司不站出来澄清，专
家不来答疑解惑，网友
们肯定也不会轻易相信
“病毒说”。民众也更
担心是不是以后出现类
似事件，都会被冠以“病
毒入侵”之名，来混淆
视听，掩盖事实，蒙蔽
真相，逃避追责？
　　那么，到底是“病
毒发情”闹的乌龙？还
是某些官员半夜犯贱聊
骚，触犯生活纪律甚至
涉及贪腐？还是谁在说
谎，谁在甩锅？都希望
上级党委政府和纪委监
委部门积极介入，本着
实事求是，公开透明的
原则，对该事件进行全
面彻查，及时公布调查
结果，回应民众关切，
真正还病毒一个清白，
也还“省政府办公厅”
一世清名。

■首席评论员 董哲


