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待整饬文旅监管乱象何止“低价游”
　　7 月 24 日，“低
价旅游团真相：喝粥啃
馒头”话题登上热搜。
其实，低价旅”只是文
游监管乱象之一，需待
整饬乱象又何止“低价
游”？
　　不争事实是，近年
来，“低价游”引发导
游辱骂游客强制消费乱
象层出不穷，可谓屡犯
屡罚、屡罚屡犯恶性循
环。早于 2013 年 3 月，
一名导游在某景点门
口，因 5 名年长游客谢
绝自费景点项目在车上
休息，竟大发雷霆对他
们大爆粗口。今年 2 月，
有游客反映在某地跟团

旅游时未购买玉质手
镯，一家 5 人被导游赶
下车。中消协报告显示，
在 2023 年典型消费舆情
事件中，近三成受访者
最关注“低价旅游团暗
存强制购物问题”。“低
价游”必然伴生强制消
费行为，其严重侵犯了
消费者，尤其是特殊消
费群体老年人的知情权
和选择权，涉嫌违反了
《消费者权益保护法》
等相关法律。
　　“低价游”对消
费权益显性侵害，容
易引发维权曝光和公共
关注；相形之下，导游
任性夸张解说等乱象造

成对历史文化的隐性肇
害，则往往不易引发关
注。比如，导游在景点
解说中煽情“戏说”和
任性“发挥”，时下庶
几成为家常便饭，游客
对此也早已司空见惯见
怪不怪。我每天晨练经
过公园景点，就没少领
教过各路“相声导游”
的插科打诨和胡说八
道。导游为了哗众取宠，
解说时不尊重自然地理
和人文历史，穿凿附会
戏说歪曲甚至乱编乱
造，小而言之，直接损
伤了相关景点和旅游目
的地文旅口碑，大而言
之，则有可能殃及国家

和民族形象。
　　“低价游”成为顽
症，与相关地方畸形文
旅发展观及不合理导游
薪酬机制互为因果。君
不见，一些地方组团
社、地接社、商家店铺
等，公然结成环环紧扣
“链式”利益联盟；导
游无底薪只能靠“人头
费”和“购物提成”谋
生，本质上已然被动沦
为“低价游”执行工具。
整饬“低价游”等乱象，
说到底，需要监管者、
消费者、业者联手发
力，尤其是负有法定职
责的监管者加力。顽症
并非绝症，猛药并非无

药，但仅靠游客主动曝
光官方被动罚款小打小
闹“打奶吓小孩”，究
竟只是堵流而未绝源，
未能跳出治标不治本窠
臼。根治乱象，显然须
待监管拿出标本兼治之
策。
　　吉林省文旅厅近日
印发《实施方案 》提出，
每三至五年开展一次讲
解词审核，解决 A 级景
区导游词内容缺失、结
构不合理、与属地历史
文化特色结合不紧等问
题。这才是监管应有的
样子，也堪称整饬乱象
的治本上策。

■陈庆贵

外卖员送餐进小区被锁脚？或许真正的错另有其“人”
　　近日，在湖北武汉
一名外卖小哥在进入某
小区时，被保安用防暴
叉锁住了脚脖子，事件
引起了路人的注意并拍
了视频上传到网上引起
了网友的大量讨论。从
视频内容得知，拍视频
的人质问保安为什么这
么做，并直言让外卖小
哥报警，而画面中保安
一直在强调是外卖员闯
岗。经过事情的发酵引
发了大量网友的讨论。
据后来物业公司了解
到，起因是外卖员因为
天气热又着急赶时间，
所以在没有登记的情况
下闯岗，保安才采取了
措施用防暴叉锁住了外
卖员的脚脖子，保安最
后也给外卖员道了歉，
双方达成了和解。
　　回顾该事件，外
卖小哥不顾小区安保

规定，在未登记的情
况，闯岗进入小区，而
安保人员，在没有执法
资格的情况下，用工具
控制外卖小哥的做法侵
犯了他人的人身权，其
行为是涉嫌违法的，双
方最后理应“各打五十
大板”，相互道歉然后
相安了事，但抛开他们
相互之间的过激做法，
这件事的错真的在他们
吗？
　　保安作为维护秩序
和安全的重要人员，常
常需要执行规定，包括
管理小区的出入、维护
秩序等职责。而外卖员
同样作为城市中不可或
缺的服务人员，为居民
提供便利和快捷的送餐
服务。通常，保安常常
要求外卖员遵守建筑物
的规定和流程，如停车、
进出等，以维持秩序和

安全。外卖员则可能因
为送餐任务紧急，时间
有限，因而希望快速完
成送餐，避免耽误客户
的用餐时间，在这种情
况下，保安与外卖员之
间的矛盾就产生了。究
其本质，原因是平台和
物业公司的要求和规定
在一定程度上是存在矛
盾的，才导致了保安与
外卖员之间的矛盾是难
以避免的。
　　保安与外卖员之间
的矛盾，实际上源于外
卖平台规定和物业管理
规定之间的不协调。外
卖行业作为城市快餐服
务的重要组成部分，是
一种“跨区域性”的服
务行业。而物业管理
为了维护建筑物内部秩
序和安全，是一种“内
封闭性”的服务行业，
因此两者之间的规定往

往存在冲突，才导致保
安与外卖员之间的矛盾
日益加剧。外卖平台规
定通常着重于快速配送
和准时送达，外卖员需
要尽快完成送餐任务以
满足客户需求。然而，
物业管理规定可能要求
外卖员在建筑物内必须
遵守特定流程和规定，
这与外卖平台的要求不
同。由于双方规定的不
一致性，保安在执行物
业规定时可能与外卖员
产生摩擦和矛盾，加剧
了双方之间的对立。
　　为解决保安与外卖
员之间的矛盾，两个行
业之间应当依据实际情
况人性化地制定相关管
理规定。外卖平台可以
与物业管理公司进行合
作，根据建筑物特点和
环境，制定更为灵活和
适应性强的规定，以便

外卖员在配送过程中更
加顺畅地执行任务。物
业管理方面也可以考虑
外卖行业的特殊性，为
外卖员提供合理的配合
和支持，以维护建筑物
秩序的同时，也尊重外
卖员的工作需求。
　　以人性化和实际情
况为基础，两个行业之
间制定相关管理规定将
更有利于缓解保安与外
卖员之间的矛盾。只有
在互相理解、尊重和协
商的基础上，保安和外
卖员才能和谐共处，在
城市服务领域共同促进
城市秩序和快餐服务的
有序发展。倡导两个行
业之间的合作和理解，
才能营造一个更加融
洽和包容的城市生活环
境。

■吴朝豪

外卖员偷拍女顾客传网，谁助长了这股歪风邪气？
　　7 月 23 日，有网友
发帖反映，某视频平台
上“你好，外卖”“黄
某人 vlog”等账号持续
发布其擅自拍摄的给女
顾客送餐视频，并在视
频中用低俗暗示的词汇
来评价顾客形象，如“小
吊带，笑起来真甜，一
大早就要这么磨我吗”
等。截止目前，涉事账
号已被封禁。（7 月 25
日 红星新闻）
　　当使用不当手段获
得的利益，能够轻松胜
过其带来的风险时，罪
恶便会滋生。可以看
到，涉事账号“黄某人
vlog”拥有者通过上传
女性顾客取餐视频并加
以低俗评价，以此不当
手段成功达成了其吸眼

球、博流量的目的，在
账号被平台封禁前已坐
拥百万粉丝，甚至在近
3 个月里几乎每天都直
播，“收益”十分可观。
而风险，或许当时在其
看来，只有视频发布后
乌烟瘴气的评论区中，
间或夹杂的几句正义网
友的斥责，根本“不足
为惧”。
　　而当外卖员采取不
当手段获取利益的行
为，并未受到及时制止，
此份恶意便会无休止地
扩散。最初，是传达到
整个行业。当以“外卖
小哥”为关键词搜索发
现，视频平台上与“你
好，外卖”发布的同类
型视频的账号已多达数
十个，有的账号在近 1

年里已吸粉数十万甚至
百万，发布的内容也有
较高点赞量。此次事件
中，涉事账号 IP 为我国
南方某省，那么若当每
个地区都有一些心存侥
幸、想模仿偷拍行以博
得流量的外卖员出现，
我们是否有理由担忧，
即使自己身处在该地千
里之外，有一天也会在
毫不知情的状态下，成
为其视频的“主角”，
成为被审判的对象？
　　其后，这份恶意将
会弥漫到社会的各行各
业中。如今，外卖员可
以利用职业便利偷拍女
性顾客，加以低俗臆测
之后发布至网上；小区
保安同样利用职业身
份，在个人短视频账号

中上传女性业主乘坐电
梯的监控录像。面对这
些利用职业便利侵害普
通人肖像权、隐私权等
权利的行为，若不加以
及时制止、严厉处罚，
那么在出租车司机、酒
店前台等同样每天可以
接触到许多人，或是可
以轻松接触到顾客监控
视频的职业群体之中，
是否也会冒出一些想走
捷径的不法分子？可以
预想到的结局就是，在
顾客们只是在进行日常
活动时，闪着邪恶红点
的摄像头已经对准了这
些普通人，让她们面临
着个人形象在不知情的
情况下，被上传网络、
接受审判的风险。长久
以往，我们是否还能对

服务业职业群体保持信
任，安然地行走于社会
中？
　　最后，对邪恶的共
同打击，还离不开社会
行业与相关部门的协同
参与。据 7 月 24 日饿
了么官方回应，涉事账
号的拥有者并非平台骑
手，早在去年就已离职，
那么其偷拍顾客的视频
来源还需进一步查清。
当事件结果水落石出之
后，涉事人员在行业内
被全面拉黑只是“基本
操作”，相关部门也需
要依法对其进行处罚，
共同打击偷拍者的嚣张
气焰。让罪恶曝光在白
日之下，并依法接受处
罚，就是最好的处理。

■黄会娟


