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中通快递：寄生鲜 13天难收到货，客服
态度更差
　　华夏早报 - 灯塔新闻记者 阳
飏 报道

　　12 月 8 日，兰州的张先生给
山东烟台市开发区朋友通过中通快
递快递了一箱价值 300 余元的兰州
鲜百合，本来正常三天到货，孰料
直到 12 月 21 日，快递才有动态。
生鲜已经不再鲜了，令人生气的是，
中通快递的客服一个比一个差，这
让客户非常失望。
　　据张先生介绍，快递是从 12
月 8 日晚上离开兰州的，这是一
箱 5 斤的精品兰州鲜百合，市场价
350 元。由于快递原因，无法填写
更详细的地址，于是填写了福莱山
街道，快递第三天正常到达网点，

网点工作人员联系了张先生，告知
收件人电话号码及详细地址，但
随后便没了消息，收件人 10 天没
有收到货，且联系不到快递。张先
生也多次拨打网点电话及快递员电
话，始终无果，发信息也无人回复。
鲜百合保鲜期非常短，鲜百合需要
冷藏，不能见热。这让张先生很着
急。于是给中通客服打电话反映，
但反映完情况后又没了下文。
　　无奈之下，张先生又通过顺丰
快递补发了一箱同款百合。
　　12 月 21 日上午，张先生打通
客服电话，表示要通过媒体曝光，
中午显示客户已签收，但张先生下
午联系收件人得知收件人并不知
情。张先生打通快递员电话，对方

态度极差，语气生硬：称“打电话
给收件人说了，你不要给我打电话
了！”然后，收件人并未接到快递
电话，快递跟踪显示，快递被放到
某大厅一楼货架。但收件人并不知
情，谁替收件人做主，写了已签收？
　　记者从网民及线下市民中走访
了解到，中通快递丢件及滞留现象
经常发生。而我国《邮政法》及《电
子商务法》都有明确规定：快递服
务提供者应当保证快递服务时效，
确保用户在规定时间内收到邮件。
其中，生鲜产品属于易腐坏物品，
快递服务提供者应当采取必要的措
施，确保生鲜产品在规定时间内送
达。

　　工业和信息化部 23 日公布的数据显示，截
至11月末，我国5G移动电话用户达10.02亿户，
占移动电话用户的 56%，占比较上年末提高 9.4
个百分点。
　　我国 5G、千兆光网、物联网等网络基础设
施建设深入推进，连接用户规模持续扩大，移
动互联网接入流量较快增长。截至 11 月末，5G
基站总数达 419.1 万个，比上年末净增 81.5 万
个；全国互联网宽带接入端口数量达 12 亿个，
比上年末净增 6360 万个。
　　此外，电信业务收入平稳增长。数据显示，
今年前 11 个月，电信业务收入累计完成 15947
亿元，同比增长 2.6%。按照上年不变价计算的
电信业务总量同比增长 10%。

我国 5G 移动电话用户数
突破 10亿户

山姆向购买到“货不对板”葡萄酒的消费者
道歉并退一赔十

　　华夏早报 -灯塔新闻记者 吴
鸣 报道

　　广州的消费者李先生通过山姆
APP 购物时，发现收到的一瓶法国
进口白葡萄酒与 APP 上展示的严重
不符，遂与山姆客服多次沟通，要
求给自己一个合理的说法。
　　因山姆方面起初避重就轻回避
问题，并辩称是换了包装，涉事葡
萄酒只是新旧包装之别，而且尽到

了“新旧包装随机发货”提示的义
务，不愿对消费者作出赔偿。
　　李先生对山姆客服对待消费者
的态度极为不满，向媒体爆料。经
华夏早报 -灯塔新闻连续报道后，
目前，山姆方面已向消费者道歉并
作出赔偿。
　　据悉，12 月 18 日，山姆工作
人员电话联系李先生，表示对他们
的服务给李先生造成的困扰向其道
歉，并承认他们的管理存在漏洞，

事情发生后，400 官方客服人员在
与李先生沟通过程中确实也有点糟
糕，不够专业和重视，不太尊重人。
　　该工作人员称，产品质量肯定
没有问题，只是厂家改换了包装，
门店又没有及时向消费者作出说
明。经过沟通研究，深圳门店方面
目前已对李先生作出退一赔十的解
决方案，并对李先生一直以来的支
持表示感谢。

　　湖南常德市中级人民法院 23 日公开审理被
告人黄文以危险方法危害公共安全案，对被告
人黄文以危险方法危害公共安全罪判处死刑，
缓期二年执行，剥夺政治权利终身。
　　法院经审理查明：被告人黄文因投资亏损、
与家人矛盾等原因，为发泄个人情绪，于 2024
年 11 月 19 日 7 时 37 分许，驾驶汽车在常德市
鼎城区玉霞街道双潭路附近，加速、连续冲撞
小学生等人群，并在车辆因故障停驶后持械下
车攻击民众，被当场抓获。
　　黄文的犯罪行为致7人轻伤、16人轻微伤、
7人轻微伤以下损伤，其中包含 18 名小学生，
使公私财产遭受重大损失。
　　常德市中级人民法院经审理认为，被告人
黄文的行为构成以危险方法危害公共安全罪。
黄文选择不特定多数的无辜小学生作为主要作
案对象，犯罪动机卑劣，主观恶性极深；选择
人流集中的地段、学生入校高峰时段，驾车冲
撞人群，犯罪情节极其恶劣；犯罪行为造成多
人受伤，使公私财产遭受重大损失，给被害人
及在校学生、周边民众造成心理创伤，严重危
害公共安全，扰乱社会秩序，造成恶劣影响，
社会危害极大，应依法惩处。
　　法庭遂作出上述判决。

湖南常德撞人案一审宣
判 被告人黄文被判死缓

　　日前，经中共安徽省委批准，安徽省纪委
监委对六安市委原副书记、宣传部原部长车照
启严重违纪违法问题进行了立案审查调查。
　　经查，车照启丧失理想信念，背弃初心使命，
对党不忠诚、不老实，对抗组织审查；罔顾中
央八项规定精神，顶风违纪，违规收受礼品礼
金、接受旅游安排；无视组织要求，在组织函询、
谈话时不如实说明问题；廉洁底线失守，违规
为特定关系人经营活动谋利；违规干预市场经
济活动；不知敬畏，把公权力异化为谋取私利
的工具，利用职务便利为他人谋利，大肆索取、
收受财物。
　　依据《中国共产党纪律处分条例》《中华
人民共和国监察法》《中华人民共和国公职人
员政务处分法》等有关规定，经省纪委常委会
会议研究并报省委批准，决定给予车照启开除
党籍处分；由省监委给予其开除公职处分；终
止其省第十一次党代会代表资格；收缴其违纪
违法所得；将其涉嫌犯罪问题移送检察机关依
法审查起诉，所涉财物一并移送。

安徽省六安市委原副书
记车照启被“双开”

原安徽省食品药品监督管理局党组书记、局
长刘自林受审

　　安徽省蚌埠市中级人民法院
26 日一审公开开庭审理原安徽省
食品药品监督管理局党组书记、局
长刘自林涉嫌犯受贿罪一案。
　　公诉机关指控，1994 年至
2017 年，被告人刘自林利用担任
安医一附院党委书记，安医大党委
副书记，安徽省卫生厅副厅长，省
药监局党组书记、局长，省政协人
资环委主任等职务上的便利，以及

职权、地位形成的便利条件，在行
政审批、监管执法、项目承揽等方
面为他人谋取利益，单独或通过他
人非法收受单位或个人财物共计折
合人民币 884.81 万元，其中未遂
80 万元。2020 年，被告人刘自林
退休后，利用其原担任安徽省卫生
厅副厅长，省药监局党组书记、局
长等职权、地位形成的便利条件，
通过其他国家工作人员职务上的行

为，在监管执法、项目承揽等方面
为他人谋取不正当利益，收受他人
财物共计 25.5 万元。
　　庭审中，法庭主持控辩双方进
行举证、质证和辩论，听取了公诉
人、被告人以及辩护人的意见，充
分保障了各方的诉讼权利，刘自林
进行了最后陈述，并当庭表示认罪、
悔罪。
　　本案将择期宣判。


