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环卫工翻 8吨垃圾的付出谁来买单？
　　近日，“2 名环卫
工在高温下翻找 8 吨垃
圾找回游客遗失手表”
的新闻引发社会关注。
据报道，广东游客卢女
士的孩子误将儿童手表
遗落于高铁上的纸质垃
圾袋中，经定位查询，
手表最终进入大同市垃
圾中转站。接到市政热
线求助后，大同市新城
环境公司调配力量，两
名环卫工人在高温天气
下，徒手翻找 8 吨垃圾，
耗时 4 小时，最终成功
将手表找回。（7 月 14
日 光明网）
　　事件的结果令人欣
慰，不仅展现了城市管
理部门积极回应群众诉

求的态度，也体现了一
线环卫工人强烈的责任
感与奉献精神。城市治
理的温度，往往就体现
在这些“小事”中。
　　然而在掌声与点赞
之余，也有必要回头看
看——在事件顺利解决
的背后，一线执行者所
承担的劳动与风险，是
否得到了充分尊重与制
度保障？
　　徒手在 8 吨垃圾中
翻找 4 个小时，并非普
通的清扫任务。烈日炎
炎下，这不仅是体力极
限的考验，也存在不小
的安全隐患和健康风
险。据了解，两位环卫
工事后婉拒了失主表示

感谢的红包。从个体层
面看，这是朴实善良的
体现；但从管理角度看，
也不禁让人追问：这份
额外付出是否获得了制
度层面的补偿？
　　回应群众求助无疑
值得肯定，但执行方式
是否科学、合理，直接
关系到公共服务的可持
续性。类似突发事件，
是否有完善的评估机
制？能否根据重要性、
紧急程度、公共利益等
标准判断是否启动额外
人力？一线工作人员是
否有充分知情权与选择
权？这些问题都值得在
今后被更清晰地界定。
　　此外，对于这类超

出日常职责的工作，是
否建立了明确的补偿机
制、劳动保护措施与心
理疏导安排？值得关注
的是，在舆论关注下，
当地最新回应称，下一
步会对环卫工人有一定
奖励，并成立“助人为
乐”基金。毕竟如果长
期依靠个人善意与职业
道德来“填补空缺”，
不仅可能损耗一线人员
的积极性，也会影响公
共服务体系的公平性与
规范性。
　　“只要老百姓有需
求，我们肯定去做。”
这无疑反映了为民办事
的责任意识，但“有求
必应”并不意味着“无

限付出”。一个良性的
公共服务体系，既要尽
可能回应民众需求，也
要充分考虑执行者的实
际承受能力，在人性化
服务与合理管理之间找
到平衡。
　　公众之所以对这
起事件给予如此高的
关注，除了感动于环卫
工人的辛勤与敬业，也
是在关心一个更大的问
题：在现代城市治理中，
如何确保每一位劳动者
的辛劳都能被看见、被
尊重，并得到应有的回
报？这是温情之外更值
得追问的地方。

■查雨苗

地铁站设纳凉区：城市治理如何为劳动者“遮阳”？
　　近日，广东深圳持
续高温，有网友在地铁
内看到不少建筑工人午
间时分在不影响通行的
空地处，靠着墙根或坐
或躺休息。无人驱赶，
也少见异样目光。这一
幕被传到网络后，网友
评论“装得下公文包，
也容得下安全帽”，引
发强烈共鸣。这看似寻
常的场景，正是城市治
理温度的直接体现。（7
月 14 日 央视新闻）
　　城市的文明高度，
或许不取决于大楼的高
度，而是它拥抱尘埃的
姿态，在于它对每一位
市民需求的真诚回应。

城市不仅要有现代化的
“高度”，更要有充满
人文关怀的“温度”。
　　工人在地铁站休息
不仅未被驱赶，反而感
受到善意，令人欣慰。
有工人表示，地铁工作
人员特意搬来椅子方便
他们休息。深圳地铁的
应对超越了简单的“容
忍”，体现了系统性关
怀：在确保客运服务与
安全的前提下，于全市
7 个客流较小的车站设
置正式纳凉区，配备桌
椅、儿童绘本、母婴室
和饮水机，并安排专人
引导客流、清洁卫生，
既保障乘客出行体验，

又为高温下的劳动者撑
起一片“尊严绿荫”。
　　早在 2024 年 3 月，
央媒就点赞重庆 4 号线
的“背篓专线”。每天
清晨 6 点半的首班车，
化身为数十位乡村老人
和他们装满新鲜蔬菜背
篓的专属通道，畅通了
城乡融合的“毛细血
管”。
　　南昌地铁将纳凉区
嵌入户外工作者驿站；
无锡地铁已有 85 处纳凉
区，覆盖率达 95.5%，
并贴心配备驱蚊防暑用
品。
　　这些“公文包”“安
全帽”“背篓”共存

的场景，恰如一面镜
子，映照出城市治理中
宝贵的“包容”和人文
关怀——对多元群体需
求的精准看见与务实回
应。上述实践则证明，
在追求“中国速度”的
同时，我们完全可以守
护并传递“中国温度”。
　　城市温度的核心是
包容，包容的本质是对
“人”的精准看见与尊
重。对凌晨 4 点出门赶
车的菜农而言，一张免
费乘车卡就是尊严；对
高温下倚墙小憩的建筑
工人而言，一张座椅便
是尊重。包容性治理绝
非施舍，而是激发城市

可持续发展核心动能的
必然选择，是城市文明
最生动的体现，更是对
每一个生活于此的个体
价值的深切关照。
　　当城市真正包容每
一个群体，发展的参天
大树才能扎根于深厚的
人民土壤。城市的真正
现代化，不在于楼的高
度、车的速度，而在于
它能否让“公文包”与
“安全帽”在同一空间
自然共存、彼此尊重、
和谐共生。这正是建设
人人享有归属感、获得
感、幸福感城市的必由
之路。

■舒东旭

一碗面卖 1588元？明码标价不容“自娱自乐”
　　7 月 14 日下午，网
络博主大头费里尼在微
信号发文“疯了吧，逸
桂禾”，并迅速引起网
友热议。在推文中，博
主讲述了自己和朋友在
逸桂禾阳春面馆点单就
餐的情况，核实点单发
现“老板烧”的价格为
1266 元，于是重新点单，
最后三人用餐花了 334
元。（7 月 16 日 《新闻
晨报》）
　　7 月 15 日早上 8 点
多，记者在逸桂禾面馆
观察发现，除了收银店
员和后厨师傅，店内空
无一人。店内价签牌显
示，“老板烧”全家福
（腰花、肚丝、鳝丝）
是 699 元 +10% 服务费，
五福临门（猪肝、虾仁、
肚丝、腰花、鳝丝加配

菜）是 1588 元 +10% 服
务费。对于为什么要加
收 10% 服务费，当天负
责收银的店员表示，这
个要问老板本人。
　　从媒体报道看，逸
桂禾面馆面积不大，只
有几张小方桌，装修很
普通，出品也是家常面
食，但价格普遍“高人
一筹”。有食客说，“阳
春面有什么好讲究的，
无需装腔作势”；有街
坊表示，自己不会在店
内用餐，因为价格太斩
人；有网友留言道，真
看不懂这家店的价格，
是自娱自乐吧；还有网
友称，这面馆“上海最
贵”。
　　近年来，“天价面”
并非个案，不时引发热
议。如：2018 年 8 月，

石家庄有家面馆推出
1.38 万元一碗的牛肉板
面；2023 年 2 月，石家
庄市桥西区某快餐店推
出 2 万多元一碗豪华板
面。与石家庄的“天价
面”相比，逸桂禾“老
板烧”浇头面售价 1588
元，即使加上 10% 服务
费，也是小巫见大巫。
　　“天价面”引发关
注，是消费者少见多怪，
还是商家“疯了”？对
此，舆论场意见有些分
裂。在一些人看来，只
要商家明码标价，销售
“天价面”就不违法，
食客消费是“一个愿打，
一个愿挨”，不涉及强
买强卖，他人毋庸置喙。
　　问题是，价格法规
定餐饮商家可自主定价
的同时，还规定商品定

价应当遵循“诚实信用
原则”，即商家不得抛
开商品实际成本不顾，
畸高定价，否则，涉嫌
牟取暴利。上述“老板
烧”五福临门浇头面，
只有猪肝、肚丝等 5 种
家常配菜，一碗售价
1588 元，显然有违诚信
定价原则。
　　值得一提的是，各
地所谓“天价面”，几
乎无人问津。商家执意
推出，“醉翁之意不在
酒”，在于博取眼球、
提升关注度，意图吸引
更多食客。在这里，明
码标价成为“掩护”，
畸高定价是“玩噱头”，
更像“自娱自乐”。不过，
商家这点小心机，早已
被消费者“识破”，“价
格刺客”终将难逃被市

场淘汰的命运。
　　明码标价是商家基
本要求，有助于提高市
场透明度、促进公平竞
争、维护市场秩序、保
护消费者权益。但明码
标价不等于诚信定价，
如果商家脱离商品实际
成本，肆意抬高价格，
即便标明了价格，也难
掩其“价格刺客”的本
质，甚至可能构成“明
码宰客”。因此，商家
畸高定价“自娱自乐”，
明显蔑视价格法，涉嫌
扰乱市场。对此，监管
部门不可不察，该出手
时就出手。

■徐林生


