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指责“错付车费自杀”男孩，太缺乏同理心
    据九派新闻报道，
2025 年 3 月 29 日，河南
鹤壁 19 岁男孩小郭首次
来上海投靠堂弟打工，在
虹桥高铁站打车时，本与
司机约定 100 元车费，却
因操作失误支付1010元。
索要多付的 910 元无果
后，小郭于 4 月 6 日在苏
州穹窿山喝农药自杀。4
月 16 日，男子哥哥郭先
生向法院起诉了司机，7
月 16 日案件开庭时司机
仍未出庭。这起悲剧曝光
后，“年轻人太脆弱”的
指责声频繁出现，部分媒
体“错付车费致自杀”的
简化报道更是将复杂事件
片面化，这两者共同掩盖
了深层次的社会支持网络
的系统性问题。
    在部分评论者眼中，
910 元或许只是一笔“小
钱”，但对小郭而言，
这笔钱承载着远超金额本
身的意义。报道中显示，
他来自河南农村的贫困家
庭，父亲患病无法务工，
全家仅靠母亲打零工维持

生计，即将年满 19 岁的
他，是家庭未来的希望。
第一次独自闯荡上海，
910 元很可能是他省吃俭
用才攒下的生活费，是计
划中安顿自己的启动资
金，更是家庭沉甸甸的期
盼。错付的车费，并非如
部分网友所想，能简单用
金钱所衡量的。
    更令人痛心的是，小
郭并非被动接受损失，
而是主动寻求解决措施，
但都以失败告终。发现错
付后，他立即通过微信留
言要求退款。在司机失联
后，他在亲戚陪同下到上
海市浦东分局杨园派出所
报警。即便陷入绝望，他
也曾向同学发出“我喝了
半瓶敌敌畏”的模糊语音
暗示求救。他做了以他当
时的情况能做的所有努
力，却遭遇了司机的冷漠
失联、报警后仅获车牌信
息无下文的程序式回应，
这些“努力后仍无果”的
现实，让他陷入“叫天天
不应”的彻底无助。

    事件曝光后，“现在
的孩子太脆弱”的论调
几度出现。却不知，这种
指责完全忽视了个体处境
的复杂性。哥哥郭先生曾
提到“小郭性格内向”。
同时，作为初到大城市的
异乡人，他缺乏亲友的即
时情感支撑。加之，从他
发给同学的模糊语音、决
绝的自杀选择来看，不排
除小郭在长期的心理压力
下，早已存在抑郁倾向的
可能。于整件事件而言，
错付车费更像是一根导火
索，点燃了他内心早已存
在的“情绪炸药”。
    真正的问题不在抗压
能力强弱，而在社会对困
境的漠视。“年轻人是弱
势群体”，白岩松曾发声。
当年轻人遭遇欺诈后，既
得不到警方有效协助，又
联系不上侵权者，面对的
是社会多重冷漠的叠加。
商业交易中的诚信缺失、
基层救助的响应不足、心
理健康的支持缺位。这些
结构性问题共同交织成压

垮生命的重负，要不回的
910 元只是“压垮骆驼的
最后一根稻草”。而将悲
剧简单地归因于“脆弱”，
实质是用道德评判逃避对
现实问题的反思，把责任
轻飘飘地转嫁给逝者，这
不仅是冷漠的，更是邪恶
的。
    部分媒体“错付车费
致自杀”的标题同样值得
审视。这种标题将复杂悲
剧简化为单一因果，忽略
家庭贫困、性格特质、潜
在心理问题等关键背景。
不仅误导公众，更可能强
化“年轻人心理脆弱”的
刻板印象。媒体本应挖掘
事件背后的生存困境与制
度漏洞，却陷入标题简化
或引流的误区，导致了不
应该的负面评论。
    小郭的悲剧不是孤
例，而是一面镜子，照见
了社会支持体系的薄弱环
节。要避免类似悲剧重
演，需要多维度的系统性
改进。在法律层面，针对
此类小额不当得利纠纷，

可建立快速调解通道，对
拒不出庭、恶意失联的当
事人加大惩戒力度，如将
司机拒不返还钱款的行为
纳入诚信黑名单。在基层
治理层面，警方可建立涉
民生小额纠纷联动机制，
对接交通部门核查司机信
息并介入调解，而非仅提
供车牌便结束调查流程。
在社会层面，可在车站、
社区等场所设立明显的乘
车指引，或派驻志愿服务
队，为异乡人提供便利的
乘车渠道。
    这起悲剧不该被简化
为“脆弱”的标签，而
应成为改进社会机制的契
机。一个友好型社会，应
当让努力生活的人获得支
持，让遭遇困境的人看到
希望。唯有填补制度漏洞、
重建社会信任、完善心理
支持，才能避免类似悲剧
重演，让每个普通人在困
境中都能感受到社会的温
度。

■张锐

让“暴走团”在法治轨道上前行
    近日，辽宁朝阳一老
年徒步团列队准备出发
时，阻挡了两辆消防车和
一辆救护车通行，引发热
议。相关视频显示，在朝
阳市大凌河景区的临河道
路上，一辆救护车和两辆
消防车闪着灯前行，遇到
了一支徒步队伍，结果徒
步队伍不让。双方僵持了
近 2 分钟，以救护车靠边
让行，徒步团列队通过告
终。（7 月 18 日 九派新闻）
    辽宁朝阳老年“暴走
团”逼迫救护车、消防车
为其让行事件一经曝光，
引发舆论一致谴责。连闪
着警示灯的 119、120 车
辆都不避让，足见这支暴
走团无法无天到了何等地
步，必须依法依规予以严

惩。
    老年人锻炼身体是好
事，必须给予支持。但老
年人也应该行有所止，锻
炼场地和方式方法应该有
所选择，不能为了自己的
方便去损害他人的利益，
甚至破坏公共秩序。近年
来，有的“暴走团”不断
引发争议，给居民生活带
来了烦扰，也给当地城市
形象带来了负面影响。
    无视规则、抢占车道、
堵塞交通，已经成了“暴
走团”的显著特征。因“暴
走团”无视交通规则而导
致交通事故的事件屡见报
端。一方面，部分老年人
公共意识、规则意识薄弱，
无视交通法规及救援车辆
优先权，对鸣笛的救护车、

消防车无动于衷，反映出
对公共安全与法律权威的
漠视。另一方面，也是法
律约束不严所致。根据道
路交通安全法，行人需为
执行紧急任务的特种车辆
让行，阻碍者可处警告或
罚款。但现实中，此类行
为多以批评教育为主，未
进行法律追责，缺乏有效
惩戒措施。此外，对暴走
团的教育引导工作滞后，
缺乏有效监管。
    时而引发公愤的“暴
走团”，央视等媒体提出
了尖锐批评。白岩松曾在
节目中表示，这种为自己
的健康，却让社会得病的
行为由来已久，显然已不
是媒体报道、公众道德谴
责就能真正解决的问题。

“暴走团”用“法不责众”
来为自己做支撑，但最该
出手的恰恰应当是法律。
    堵疏结合是解决“暴
走团”问题之策。一是
要加大宣传力度，常态化
开展《消防法》《道路交
通安全法》专题宣讲，建
立“红黑榜”制度，开通
市民举报通道，对屡教不
改者限制活动资格。二是
针对“暴走团”行为出格
的问题，可以先沟通、协
商解决，必要时也可以通
过执法手段进行约束和惩
戒，提高处罚力度。三是
加强行政管理，提高政府
治理能力。通过公园、广
场、健身步道等划定专门
锻炼区域，引导暴走团在
合法区域活动；‌完善规划

建设，缓解市民健身公共
空间不足的问题；加强暴
走团管理，要求团体组织
者备案并承担责任。
    随着全民健身活动的
深入，人们对健康的重
视程度越来越高。暴走以
其方便、简单的特点，已
经成为一项新兴的运动形
式。这种健身形式本身无
可厚非，但破坏法律法规
和社会公序良俗则必须依
法惩戒。要坚持堵疏结合
的原则，既要保障中老年
群体健身需求，也要维护
好交通秩序和公共安全，
让“暴走团”在法治轨道
上前行。

■王同文 许华凌

动物园许愿池被“掏空”，善意却更满了
    近日，江苏南通森
林野生动物园接到了
588 元年卡用户黄女士
的电话。黄女士表示自
己的女儿被确诊患上恶
性横纹肌肉瘤，高昂的
医疗费用使得家庭负担
骤然加重，希望动物园
能退还年卡费用。园方
了解情况后，第一时间
为黄女士办理了退款手
续，并发起公益捐助，
爱心捐赠 5 万元。此外，
动物园还将景观湖内许
愿池内的 12083 元善款
全部捐出，让游客们寄
托美好愿望的祝福，化
作助力小女孩战胜病魔
的力量。（7 月 17 日 《扬

子晚报》）
    许愿池终于兑现了
它的神话。南通野生动
物园这一善举的背后，
蕴藏着千钧之力。
    从商业伦理角度来
看，园方展现出了超越
契约的关怀。长久以来，
因预付款产生的消费纠
纷并不少见，部分商家
仅追求眼前的经济利
益，连按照消费者意愿
退款都无法保证，更遑
论除此以外的帮助。而
动物园不仅迅速退费，
还坚持为其保留年卡权
益，并额外募捐善款以
缓解这个家庭的燃眉之
急，为冰冷的商业行为

增添了温度与人情味。
园方遵守契约并且超越
契约的善举，为这个陷
入困境的家庭带来了光
亮，既展示出人文关怀
与社会担当，也为行业
树立了典范。
    在这一系列善举
中，最动人的或许是从
许愿池打捞起的 12083
元善款。在人们心中，
许愿池是一种带有迷信
色彩的景观，一个个分
散的心愿沉于水底，兑
现的希望渺茫而虚幻，
更多时候只是一种心理
寄托。而园方工作人员
将沉睡于水底的硬币
“掏空”，把分散的心

愿聚集成集体的善意，
共同托举起一个具体生
命的重量。
    许愿池的水位降低
了，精神力量的水位却
升高了。相比于传统的
募捐方式，这有零有整
的 12083 元善款拥有更
强的冲击力与仪式感，
更容易引发社会共情，
也能为公益创新提供启
示。在这件事里，许愿
池被赋予了新的价值，
实现了文化符号的创新
性转化，更兑现了生命
的意义。
    这份千钧之力并
非止于一瞬，而是绵
绵不绝的。在园方善举

的带动下，一些市民自
发前往动物园，重新向
许愿池投币；也有爱心
人士通过线上渠道进行
捐款，至今共筹得善款
三万多元。
    文旅行业内部，若
能建立许愿池善款清理
捐赠机制，形成常态化
“文旅 + 公益”IP，
便能在打响知名度的同
时，切实帮助有困难
的人群。最初看似微小
的善举接续传递、逐步
加码，汇聚成更为强大
的千钧之力，未来也将
托举起更多需要帮助的
人。

■王圣琦


