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别让政务回复“假大空”
　　“听君一席话，胜
听一席话”“七日不见，
如隔一周”……近段时
间网络上流行着这样的
热梗，“说了等于没说”
表达了网友的无奈之
感。
　　在我们的政务回复
中，这种回复也不少见。
“正在研究处理”“将
积极推进解决”“已转
交有关部门”，这些回
复看似高度重视，实则
如飘浮在空中的尘埃，
既无解决时限，亦无具

体解决办法，群众奔走
呼号最终换回一纸浮泛
的“语言泡沫”。这种“说
了等于没说”的回应，
也让群众无可奈何、哭
笑不得，不仅让“问政
渠道”这把化解矛盾的
尖刀钝化了，更在无形
中啃噬着政府公信力。
　　此类敷衍塞责的
“语言腐败”，本质
上是一种变相懒政。它
披着程序正当的外衣，
以语言掩盖行动上的懈
怠。殊不知，每一次敷

衍都如同往民心水池滴
入一滴墨汁；看似微小，
累积之下却足以将整个
水池染黑。“当公信力
一旦丧失，无论说真话
还是假话，做好事还是
坏事，都会被认为是说
假话、做坏事。”政务
回复中的空转话术，可
以回复群众的任何诉
求，也可以挡住“为官
不为”的质疑，更可以
搪塞一切媒体的追问。
　　要根治“语言腐
败”，须将“解决率”

置于“回复率”之上，
以实效为唯一准绳。首
先，必须强化“首接负
责制”，全程追踪责任
主体，杜绝部门间“踢
皮球”。其次，可借鉴
“接诉即办”改革经验，
建立限时反馈与解决机
制，让“正在研究”变
成“已着手解决”的具
体步骤。最后，引入群
众满意度评价机制，将
群众评价作为政务回复
工作考核的刚性指标，
让“解决了吗”取代“回

复了吗”成为工作核心。
　　每个诉求背后都承
载着沉甸甸的民生期
盼。唯有让“已解决”
成为信访回复的唯一标
准，不断提升诉求办结
率，耐心倾听信访者的
反馈建议，进一步改进
工作方法，保证件件有
着落、事事有回音，才
能从根本上解决群众的
诉求，提升群众幸福感。

■张圣

村务公开不应是“付费解锁的盲盒”
　　近日，北京市平谷
区王辛庄镇贾各庄村开
出一份收费通知，回应
村民“申请信息公开”
的诉求，要求其为 5825
页材料支付 22 万元费
用，引发社会关注。对
此，7 月 25 日，北京
平谷王辛庄镇政府相关
科室工作人员表示，村
务属于村民自治，村委
会系参照政务信息公开
收费标准收取，是否合
理需法院判决。村委会
向王某提供了查阅的机
会，但王某执意要求复
印。（7 月 25 日  极目
新闻 ）
　　申请纸质的村委信
息公开，需复印 5825 页，
数量确实庞大。按市场
价每张 0.5 元粗略估算，
费用约达 2900 余元。这
笔开销显然超出合理范

围，理应由申请者承担。
然而，贾各庄村在计算
此费用时，依据了《政
府信息公开信息处理费
管理办法》，核算出的
总费用竟高达近 23 万
元。这无疑会使王某望
而却步。
　　2020 年 12 月，国
务院发表了《政府信息
公开信息处理费管理办
法》。其中指出了按量
计收执行收费标准：
（一）30 页以下（含 30
页）的，不收费；（二）
31—100 页（含 100 页）
的部分：10 元 / 页；（三）
101—200 页（含 200 页）
的部分：20 元 / 页；（四）
201 页以上的部分：40
元 / 页。如果真的按这
个收费标准来核算，确
实需要近 23 万元。
　　然而，村委会作为

基层自治组织，而非行
政机关，并无权力依据
该条例进行收费。《村
民委员会组织法》第
三十条明确规定，村民
委员会应及时公布涉及
村民利益的事项，包括
财务收支等，并接受村
民的监督。可是，该法
并未赋予村委会在公开
村务信息时收取费用的
权力。因此，强行参照
《政府信息公开信息处
理费管理办法》进行收
费，显然缺乏法律依据，
且主体不适格（指在民
事法律关系中，参与民
事活动的当事人不具备
法律所要求的主体资
格，从而导致其无法有
效地参与民事活动或民
事法律行为无效）。
　　村民申请信息公开
所产生的额外费用，理

应由申请者承担，但必
须符合情理与法律。贾
各庄村以高额费用为由
限制村民行使监督权，
并以“不缴费视为放弃”
为借口终止处理，这
实质上是变相剥夺村民
的知情权。更何况，该
村在以往的信息公开工
作中已显不足，如今再
以高额费用阻碍村民监
督，只会使疑虑愈发深
重。
　　退一步讲，即便村
委会可以参照行政主体
的做法，也不应以“天
价信息处理费”来阻碍
村民的监督权，而应采
取低成本的解决方案，
例如提供扫描件或电子
档等，以便村民查阅。
目前，许多村委和街道
的村务档案仍以纸质形
式为主，未能与时俱进

地采用电子存档方式，
这无疑增加了村民在监
督和取证过程中的隐性
成本。
　　显然，政府颁布《政
府信息公开信息处理费
管理办法》的初衷，是
为了防止部分人士滥用
政府信息公开申请权，
避免干扰正常工作秩序
和浪费行政资源。然而，
在现实中，一些村委会
和街道却借此限制村民
的知情权和监督权，
这与《政府信息公开信
息处理费管理办法》的
立法精神背道而驰。村
务信息不应成为“付费
解锁的盲盒”，而应当
毫无保留地公开透明，
确保老百姓能够有效监
督。

■黄齐超

星级酒店摆摊，监管和服务要“一视同仁”
　　为有效激发暑期消
费潜力，提升区域经济
活力，西安市莲湖区多
部门联手“搭台”，星
级酒店“唱戏”，开辟
消费新场景，在规范有
序的前提下，让高品质
的“烟火气”点亮城
市街头，为区域经济注
入夏日新活力。前期，
莲湖区商务局等部门主
动上门，为辖区星级酒
店开展外摆工作服务。
简化流程，现场办公，
在符合市容、食品安全
等要求的前提下，明确
外摆区域、时间、内容
和标准。参与外摆的酒
店签订《规范经营承诺
书》，承诺维护周边环
境卫生整洁有序，并确
保食品安全卫生，让市
民买得安心、吃得放心。
（7 月 25 日 《三秦都市
报》）

　　星级酒店摆地摊，
让更多平日里没有机会
到中高档酒店吃饭的普
通人，也能够尝鲜体验，
这无疑是打破生活“视
界”、融通栖居想象的
有效路径。率先尝试的
星级酒店展现出的创新
勇气值得肯定，而从行
业发展来看，酒店业探
索经营新模式，既是适
应市场变化的选择，也
是提升竞争力的途径，
或许不必赋予其过多浪
漫化解读，也不必简单
等同于“放下身段”。
　　商家正常经营，
消费者按需体验，这
样的平和互动本是市场
常态。消费者是否持续
选择，也得看具体的收
入情况、饭菜水准、服
务态度，平和理性地交
易就好。没必要赋予太
多浮华的价值外观和营

销语言，尤其是个别星
级酒店把自己的摊位叫
“便民外卖”，这值得
商榷。
　　日常生活中，小区
周边经营多年的餐饮店
大多不会以“便民”自
居。酒店外摆本质上是
一种经营方式的延伸，
其定价、服务均基于市
场规律，即便推出半份
菜等灵活举措，更多也
是为了适应消费需求、
增加销量。同时，星级
酒店摆摊中的“便民”
符号、招牌或幌子的
使用，对其他普通餐饮
商家以及夜市摆摊者而
言，反而不利于营造平
等的竞争氛围。毕竟，
经营的核心在于满足消
费者需求，过于突出身
份差异，或许会在一定
程度上影响消费体验。
　　另外，星级酒店出

摊了，那么，对周边普
通餐饮商家以及夜市摆
摊者的冲击，就单体而
言，似乎还可以忽略不
计，但是如果成为风气，
那么，长期带来的多米
诺骨牌效应，怎么算、
怎么办？理论上，星级
酒店在食材来源、制作
工艺等方面确实可能
具备一定优势，而其外
摆作业若享受到一些特
殊支持，也需要在合规
框架内进行，确保符合
城市管理相关规定，有
没有考虑过暑天排队带
来的交通秩序和安全隐
患，相关定价是不是足
够合理公道，食品质量
是否过关、安全如何保
障？可能相关部门还是
要问一问、看一看、查
一查、管一管。在媒体
的报道中，有关部门提
及了对星级酒店外摆区

域、时间、内容和标准
的要求，关注到维护周
边环境卫生整洁有序、
确保食品安全卫生的承
诺书签订，这应该是依
法依规、有所作为的表
现。
　　谈及城市 “烟火
气”，星级酒店外摆带
来的活力有其独特性，
而街头巷尾的本地小饭
馆、流动摊位所承载的
平凡气息，同样是城市
烟火的重要组成部分。
怎么样能够真正打通、
接通、融通，让城市街
区上本地小饭馆、外地
摆摊者带来的平平凡凡
的烟火气，和酒店门口
的烟火气连成一气，良
性互动，那才真是热气
腾腾、五味调和的人间
烟火味道。

■张翼


