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退款需要狂扇孩子耳光，二手平台不能当甩手掌
　　日前，“潮玩平台
退款要求扇孩子耳光 5
分钟”的话题登上网络
热搜。
　　据《新闻晨报》报
道，一位 11 岁女孩的
妈妈，发现孩子在千岛
App 购买了 500 多元的
卡牌后，便想要找卖家
退货退款。但却被告知，
“上传家长怒骂孩子的
视频、狂扇孩子耳光的
视频”，要求时长5分钟，
中间不能停，必须有清
晰的扇耳光的声音。该
妈妈求助平台客服，客
服则称“抱歉平台无法
强制，建议双方协商沟
通。”
　　事件引发关注后，
千岛官微回应表示，本
次交易纠纷因个人闲置

交易引发，未使用千岛
闪购服务，且系孩子
使用外婆手机购买。
其聊天截图实为买卖双
方的私聊截图，并非买
家和平台客服的沟通内
容。截图中出现的所谓
的“未成年退款须知”
为互联网流传的梗图素
材，并非平台官方规则。
　　然而，无论平台如
何“甩锅”，一个基本
事实无法回避：交易起
源于平台，而平台对在
其生态内发生的问题，
尤其是涉及未成年人权
益的核心问题，负有不
可推卸的管理责任。
　　平台将卖家要求妈
妈扇孩子耳光归咎于买
卖双方私聊，显然是在
推脱监管责任。卖家能

够诱导消费者脱离平台
监控进行交易，本身就
说明平台在风险提示与
交易闭环管理上存在漏
洞。而千岛将卖家的极
端言论轻描淡写为网络
“梗图”，这是对卖家
潜在恶意的纵容。当这
样的“梗图”成为卖家
应对客户退款诉求的实
际话术时，它已不再是
在“玩梗”，而是真实
施加在消费者身上的精
神胁迫与伤害。
　　根据民法典，11 岁
未成年人的 500 元消费
行为远超其行为能力范
围，监护人有充分权利
要求退款。平台将此类
纠纷简单划为“个人闲
置交易”而置身事外，
是对其法定义务的误解

与逃避。据记者调查，
企查查数据显示千岛公
司关联多起买卖合同纠
纷，网络上有不少与千
岛相关的“避雷贴”，
而在黑猫投诉平台上，
千岛的相关投诉近万
条，这一切都充分显示
千岛售后机制的长久失
灵。
　　值得警惕的是，卖
家胁迫家长实施家庭暴
力的要求，已触及法律
红线。平台作为运营方，
对此类言论若仅以“梗
图”视之而缺乏主动干
预，无异于对网络生态
中暴力因子的默许。
　　平台经济的健康发
展，绝不能以牺牲社会
责任为代价。千岛App
承认自己的服务“仍有

不足”“诚恳接受批
评”，愿意“提供更可
靠的交易保障”，希
望这些不是应对危机事
件的辞令，而是真诚自
省的结果。目前，千岛
已经成为有影响的二手
交易平台，那么它就应
该承担与影响相称的责
任，固然要在仓储履约、
客服运营上加大投入，
同时在加强监管、保护
未成年人、构建公平交
易环境等方面更要担当
作为。当甩手掌柜，是
甩不开企业应负的社会
责任的。

■王麓民

燕子没南飞被冻死，共情之外更需敬畏自然法则
　　10 月 21 日，东北
网友拍下不少燕子滞留
未南飞，登上微博热搜。
据媒体报道，黑龙江省
五常市，有人拍到一百
多只燕子因为家门口比
较暖和，就搁那待着，
已经死掉了挺多。这则
新闻引发网友的担心，
也有网友希望当地能提
供救助。10 月 21 日，
五常市林业和草原局的
工作人员去了现场，发
现燕子都已经飞走了。
（10月21日《潇湘晨报》）
　　深秋的东北，百余
只燕子因滞留未南迁，
在骤降的气温中殒命不
少，相关视频冲上热搜，
牵动无数网友的心弦。
有人心疼生命的凋零，

呼吁展开救助；也有人
认为当地不作为，眼睁
睁看着“没有南飞的燕
子”死亡。其实，我们
要尊重“物竞天择”的
自然规律，这场讨论的
核心，也从来不是“要
不要同情生命”，而是
“如何正确对待自然的
选择”。
　　网友的共情本无
错。燕子作为与人类
生活相伴的生灵，早已
成为季节更迭的“活符
号”。当看到曾在屋檐
下呢喃的生命倒在寒风
中，大家心生怜悯，希
望伸出援手，是人性中
善意的自然流露。这种
对弱小生命的关怀，恰
恰体现了人类对自然的

珍视，值得肯定。可是，
质疑地方不作为的说法
就站不住脚了，是让地
方部门“把燕子养起
来”，还是“把燕子送
到南方去”？
　　善意之外，我们更
要看到自然法则的客观
性。五常市林业和草原
局的回应点明关键：这
是“正常的自然现象”，
冻死的多是未能跟上迁
徙节奏的“小燕崽”，
成年燕子已顺利南飞。
迁徙本就是鸟类种群筛
选的“试金石”：强
健者能精准感知气候信
号，长途跋涉抵达越冬
地，而老弱病残者则可
能在途中被淘汰。这种
筛选看似残酷，实则是

物种延续的“必修课”，
只有适应力更强的个体
存活下来，才能将优良
基因传递给后代，让整
个种群在漫长的演化中
抵御更多风险。
　　需警惕的是，对“干
预自然”的过度推崇可
能带来的连锁隐患。若
人类为保护滞留的燕
子，刻意提供恒温环境、
改变局部气候，短期内
看似挽救了个体，长期
来看，却可能打乱燕
子对季节变化的感知能
力，削弱种群的自然适
应力。久而久之，原本
能通过自然筛选、自我
优化的种群，反而可能
因人为干预变得脆弱，
最终在更大的环境变化

中面临灭顶之灾。
　　面对“燕子冻死”
这样的自然事件，我们
既要有“心疼生命”的
温度，也要有“尊重规
律”的理性。应将更多
精力放在保护燕子的栖
息地、减少人为污染对
迁徙路线的破坏上，
这才是从根本上守护物
种，既不违背自然法则，
又能让善意真正落地。
　　毕竟，对自然最大
的敬畏，从来不是强行
改变它的节奏，而是在
理解中守护它的平衡。

■郭元鹏

慎防职业培训陷阱，别让“先学”成“先债”
　　近日，职业培训市
场出现一些“先学后付”
模式，在实践中已演变
为困扰学员的“先学后
债”。（10月 20 日《人
民日报》）
　　这绝非普通消费纠
纷，其本质是培训机构
与第三方贷款平台的深
度捆绑。在此模式下，
学员在签署合同时常被
隐瞒分期贷款的性质，
名为“先学后付”，实
质是学生通过贷款交
付学费，仍是“先付后
学”。业内人士透露，
一些培训机构与第三方
贷款平台达成合作，贷
款平台可从中收取学费

的 30%。但培训机构故
意隐瞒关键信息，使学
员在不明真相的情况下
欠下贷款。
　　在这种模式驱动
下，培训机构为快速回
笼资金，并做大学员规
模，教学重心彻底从育
人向敛财倾斜，学员的
“未来收入”与“个人
信用”被异化为可预期
的现金流，其身份也从
教育消费者沦为了被收
割的“金融资产”。
　　此种异化会带来双
重危害。一方面，它深
刻侵蚀职业培训的育人
本质。在这种与金融深
度绑定的模式下，培训

机构为支付高昂的渠道
佣金，并追求快速的现
金流回报，必然将重心
偏向营销获客，同时极
力压缩教学成本，以低
成本的录播课取代高质
量的互动教学，技能提
升的严肃性让位于用户
数量的增长；另一方面，
它不仅践踏社会公平，
更预设维权壁垒。其
主要目标群体是缺乏经
验的大学生和转行求职
者，他们凭借技能改变
命运的朴素愿望，反而
成为被利用的切入点。
当学员试图退出时，往
往面临合同主体复杂、
举证困难、维权成本高

昂的多重困境。最终，
“凭技能赢得未来”的
希望之路，被偷换为“债
务禁锢”的生存陷阱。
　　对此行业生态，须
监管、治理与防护三管
齐下。监管层面须实施
穿透式监管，明确要求
培训机构披露贷款属性
与风险，并对“包就业”
等承诺建立刚性兑付的
追责机制；治理层面则
需重塑行业评价标准，
将学员真实就业质量、
薪资涨幅等硬指标纳入
考核，引导资本流向教
学实效强的优质机构；
防护层面可通过普及金
融常识、剖析典型案例，

重点提升大学生和转岗
人员等群体的风险防范
意识，进而增强其对“培
训贷”套路的辨识力，
使其对“边学边赚”的
诱饵保持警觉。
　　职业培训本是社会
流动的阶梯，绝非资本
逐利的赌场。唯有正本
清源，守住教育初心，
才能使“先学后付”名
实相符，让每一个普通
人的梦想依靠实学实干
得以实现，而非坠入“先
学后债”的深坑。

■罗鑫


