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网约房不能“野蛮生长”，立规矩是关键
　　国庆中秋双节期
间，杭州迎来 593.1 万
人次的过夜游客，不少
人挤进了景区周边的网
约房。凭借价格实惠、
预订便捷的优势，这种
依托互联网平台的新型
住宿模式快速走入大众
视野。然而，记者调查
发现，网约房光鲜的背
后，藏着噪音扰民、实
名登记虚设、消防隐患
等乱象。据媒体公开报
道，杭州市临平区检察
院在办案中曾发现有多
起涉及未成年人的案件
都发生在网约房内，这
些网约房都没有履行登
记、询问、报告义务，
客观上为不法分子提供
了可乘之机。（10 月 28
日 人民网）

　　层出不穷的乱象，
实则是网约房野蛮生长
所带来的治理考题。当
便捷的背面连着隐患，
它的成长烦恼已超越行
业范畴，为社会治理敲
响了警钟。
　　更值得警惕的是，
不少网约房已从住宿市
场的补充者，异化为社
区安全的闯入者。一些
所谓的“青年旅舍”“精
品民宿”，实为藏身居
民楼中的群租房。几张
床位挤在一间发霉的小
屋里，烟头与外卖盒散
落一地，连基本卫生都
难以保障，何谈住宿体
验？更有甚者，入住无
需核验身份，陌生人随
意进出，平台审核流于
形式，有的连伪造身份

证都能顺利下单。这已
不仅是服务失范，更是
公共安全的明显漏洞。
当一间房可能沦为违法
犯罪的温床，当邻里安
宁被彻夜噪音撕裂，我
们就必须追问：这样的
业态，还能放任多久？
　　问题根源，在于监
管的长期缺位。网约房
既不像传统旅馆受公安
严格管理，也不完全适
用普通出租房的管理规
定，卡在法律缝隙中，
成了事实上的“三不管”
地带。尽管相关部门
要求网约房备案登记、
签订治安责任书，但执
行中困难重重。房东不
报备难以发现，平台跨
区域协调房源下架效率
低，噪音扰民多靠劝导，

消防卫生又不属于公安
职责。一位基层民警坦
言：“想管，但目前没
有正式法律法规对网约
房性质进行界定。”这
不是推诿，而是现实困
境。法无授权不可为，
属性不明，则责任不清，
监管自然无力。
　　这并非杭州一地之
困，相似的“监管洼地”
正在不同城市复制。技
术可以一日千里，但规
则的脚步不能总在后面
追赶。我们不能以“包
容审慎”为由，无限期
容忍风险累积。包容是
为发展留空间，审慎是
为安全划底线，二者缺
一不可。一旦安全失守，
所有便利与实惠都将失
去意义。

　　网约房不应是法
外之地，也不能成为
扰民之源。立规矩，是
为了让便利与安全不再
是一道单选题。我们期
待的不是一个被扼杀的
行业，而是一个在规则
轨道上健康发展的新模
式。这需要监管部门筑
牢法治篱笆，平台压实
审核责任，房东守住安
全底线，社区居民拥有
畅通的反馈渠道。唯有
将各方责任拧成一股
绳，才能为千家万户的
安宁上好一把锁，也为
城市现代化治理补齐关
键一环。

■高家千

事业单位招聘被疑“萝卜岗”，不能止于道歉
　　河南新蔡县人社
局 10 月 27 日发布情况
说明：近日，新蔡县招
商服务中心招聘岗位专
业设置不当一事引发关
注，我们深表歉意。经
研究，该岗位学历专业
调整为普通高等教育专
科及以上毕业生，不限
专业。县委已责成县纪
委监委对该岗位设置过
程进行调查，并对招聘
进行全程监督。（10 月
27 日 澎湃新闻）
　　河南新蔡县人社局
招商服务中心事业编招
聘岗位专业设置之所以
被疑“萝卜岗”，主要
有两个原因：
　　一是在经济下行压

力巨大的背景下，工作
稳定、收入颇丰的公务
员、事业编岗位成为许
多年轻人的首选，这正
应了那句“宇宙的尽头
是编制”，在凡进必考
的制度下，要捧上铁饭
碗，的确像千军万马过
独木桥，公务员、事业
编招聘比以往任何时候
都为众人瞩目本就在情
理之中。
　　二是新蔡县事业单
位招聘岗位专业设置不
合常理。专科生专业没
有任何限制，本科生限
经济学类、法学类等 10
个特定专业，研究生仅
限经济学、法学、文学、
管理学 4 大学科门类。

给人的感觉专科生没啥
限制，学历越高限制反
倒越多。按理说，学历
越高，受教育程度越高，
适应面更广，新蔡县
事业单位招聘对专科学
历网开一面，对本科及
以上学历却设置诸多门
槛。俗话说，事出反常
必有妖，新蔡县人社局
的这种反向操作着实令
人生疑。
　　针对质疑，新蔡县
招商服务中心工作人员
在 10 月 23 日接受媒体
采访时回应，该岗位的
招聘条件是由领导根据
实际工作需要设定的，
并非为特定人员量身
定制。很明显，这样的

解释并未直击网友的疑
点，自然很难服众。
　　新蔡县事业单位招
聘被疑“萝卜岗”，人
社部门在网友的质疑声
中出来道歉，这本身就
说明所谓领导根据实际
工作需要设定的招聘条
件有偏袒低学历者的嫌
疑，但仅有道歉还不够，
期待当地纪检监察部门
对该岗位设置过程进行
调查，弄清楚有关领
导定的岗位标准是否合
理，是不是存在萝卜招
聘，有没有通过限制措
施排除高学历竞争者为
领导自己或特定关系人
子女进入编制开绿灯的
嫌疑，并及时公布调查

结果，以正视听。对涉
嫌违规违纪人员进行严
肃问责。纪检监察部门
还要全程监督招聘的每
一个环节，从报名到笔
试、体检及考察，资格
审查、录取等，确保招
聘过程的公开、公平、
公正，因为“萝卜岗”
种下的不公，最终会结
出信任恶果。
　　事业单位招聘，关
系到千百万学子的前途
和千百万家庭的幸福，
唯有让阳光照进招聘的
每个环节，才能让每一
个考生凭实力说话，而
不必担心“上岸”变“搁
浅”。

■维扬书生

作业软件收费 768元，校园推荐为何成“被自愿”
　　日前有网友在《问
政深圳》平台报料反映，
华南中英文学校和翻身
实验学校西校区存在不
合理收费情况。
　　据深圳新闻网报
道，有网友反映孩子在
校读书，需要购买一款
名为“E 听说”的软件
用于做作业，费用高达
768 元（覆盖初一至初
三，一次性收费）。网
友表示，购买该软件是
用于完成老师布置的英
语跟读作业，除此使用
频率并不高。
　　宝安区教育局回应
称，经核查，学校和教
师均无要求学生家长购
买 E 听说软件的情况，
也未收取任何费用。相
关软件为家长根据需要
自行选择购买，学生自
主安排使用，课后听力
训练为学生自主安排的

一般性学习建议，非硬
性作业考核。
　　应该说，如果把
“强制”理解为行政命
令，那学校和教师确实
不存在“强制”情况。
但事实上，家长遭遇的
“强制”，不一定是学
校行政命令的强制，更
多地体现为隐形强制、
功能性强制或者情境性
强制，让家长的“自愿”
多少有些心不甘情不
愿。
　　在学校这个特殊场
域中，老师的要求与建
议对于学生和家长而
言，可不是可听可不听
的，其份量远非一般的
市场推荐所能比。当老
师将一款特定的商业软
件与作业挂钩，那么学
生与家长就大概率会认
为，该软件对学习有大
帮助，不能不订购，这

时候，所谓的“自愿”
就已经变味。而教育局
称课后训练是“一般性
学习建议”而非“硬性
作业考核”，这完全是
脱离实际的说辞。在现
实中，任何由教师布置
的学习任务，都具有必
须完成的隐性强制力。
家长“不买不行”的感
慨就鲜明地反映了这一
点。教育局用“学校和
教师均无要求”来否认
事实上的强制，站不住
脚，也反映了有关部门
对家长真实困境的漠
视。
　　“不买不行”的背
后，是家长的无奈与焦
虑。一方面，源于“为
了孩子”的庇护心理，
没有家长愿意让自己的
孩子因缺少学习工具而
落后；另一方面，源于
强大的同辈压力。当大

多数学生都因老师建议
而购买后，少数未买者
将承受被孤立的风险。
同时，出于对教师权威
的敬畏，无人敢去赌这
“自愿”二字背后是否
会有区别对待。
　　教育的数字化转型
本意是好事，但若缺乏
严格的监管边界，便极
易异化为乱收费的新马
甲。即便确有必要使用
学习软件，也应优先考
虑免费资源，确保价格
公允、购买灵活，而非
将初中三年捆绑收费。
指定单一付费产品的做
法，排除了竞争，为特
定企业创造了面向家长
的垄断渠道。这不得不
让人质疑，学校与软件
供应商之间是否存在不
当关联？
　　真正的“自愿”，
应体现在学校提出普适

性的学习目标，而将工
具选择权真正地、毫无
压力地交还给家庭，并
确保有丰富且平等的免
费或廉价替代方案可供
选择。
　　因此，宝安区教育
局的当务之急，不应是
急于出具“撇清责任”
的说明，也不是“要求
校方做好家长及学生的
沟通解释工作，避免误
解”，而是应深入调查
相关软件与学校合作的
具体流程，审视其必要
性、合理性与合规性，
同时明确要求所有学校
不得以任何形式，变相
强制学生与家长购买特
定商业产品。学校教育
需要让“自愿”回归其
本意，而不是在种种无
奈之下被捆绑的“被自
愿”。

■梁勇


